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Für kurzfristige Dienstreisen (bis 365 Tage) ins Ausland  bietet 
Hi.Traveller einen weltweit gültigen Krankenversicherungsschutz 
ohne aufwendiges Meldeverfahren – schnell, einfach und günstig.  

Die wichtigsten Vorteile 

Innovative Lösungen (z. B. für 

Homeoffice im Ausland) 

Keine zeitraubenden Formalitäten 

durch Verzicht auf namentliche 

Anmeldung 

Weltweiter Versicherungsschutz 

Mitversicherung von Ehegatten, 

Lebensgefährten und Kindern 

Keine Wartezeiten 

Freie Wahl des Arztes bzw. 

Krankenhauses 

Alle wichtigen Leistungen ohne 

Höchstgrenzen 

Services im Ausland – digital und persönlich 

Rund um die Uhr erreichbar 

• 24h-Service in 25 Sprachen 

• Beratung, Arztsuche und Unterstützung bei 

Notfällen durch medizinisches Personal 

• Beratung auch in englischer Sprache 

Wichtige Rufnummern 

• Notfälle/Fragen: +49 (0) 711/ 66 03-39 30 

Bitte rufen Sie die Telefonnummer vor einem 

Krankenrücktransport aus dem Ausland oder 

bei einem Krankenhausaufenthalt an. 

• Leistungsabwicklung: +49 (0) 711/66 03-20 30 

(oder E-Mail an service@hallesche.de)  

Alles Wichtige rund um den Auslandsaufent-

halt immer mit dabeihaben? Das geht mit 

unserer neuen Globalhealthplan-App. 

Folgende Services stehen zur Verfügung: 

• Notruf-/Anruffunktion mit Standortermittlung 

• Pushnachrichten/Warnmeldungen 

• Videosprechstunde mit medizinischem 

Fachpersonal und Chatberatung direkt aus  

der App heraus 

• Arzt-/Dienstleistersuche 

• Länderinformationen zu Medizin und 

Sicherheit im jeweiligen Aufenthaltsland 

• Weiterleitung zur Möglichkeit der Online-

Rechnungseinreichung direkt aus der App 

heraus 

• Dokumententresor (eigenverwaltet) 

• Hinterlegung der persönlichen Daten 

The world is  
not enough. 

  

Tarif Hi.Traveller im Überblick  

NEU! 

mailto:service@hallesche.de
http://www.hallesche.de/
http://www.blog.alh.de/
mailto:service@hallesche.de
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App jetzt kostenlos herunterladen: 

Laden Sie die Globalhealthplan-App am besten 

gleich im App Store von Apple oder im Google 

Play Store  herunter. Einfach den passenden 

QR-Code scannen und die App installieren. 

Nach erfolgreicher Installation bitte auf „Weiter 

mit CODE“ klicken. Der Code ist die 4-stellige 

Verwaltungseinheits-Nummer, die Sie von 

Ihrem Arbeitgeber erhalten. 

Download für iOS Download für Android 

                

Wichtige Leistungen zu jeweils 100 % im Überblick

Ambulante und stationäre Leistungen 

• Arztbehandlungen 

• Transporte in Notfällen zum nächst-

gelegenen, geeigneten Arzt/Krankenhaus 

• Strahlen-Diagnostik und -Therapie 

• Arznei- und Verbandmittel 

• Heilmittel 

• Sehhilfen unfallbedingt bis 325 € 

• Medizinische Hilfsmittel (unfallbedingt) 

• Sonstige Untersuchungs- und 

Behandlungsmethoden, die für das 

jeweilige Aufenthaltsland zugelassen 

sind 

• Häusliche Krankenpflege 

• Unterkunft, Verpflegung und Pflege  

im Krankenhaus 

• Kosten für Unterbringung und 

Verpflegung einer Begleitperson, sofern 

dies medizinisch notwendig ist 

• Stationäre Hospizversorgung 

 

Zahnärztliche Leistungen 

• Schmerzstillende Zahnbehandlung  

bis 750 € 

• 80 % bei unfallbedingtem Zahnersatz 

• 80 % bei unfallbedingten kieferortho-

pädischen Maßnahmen 

 
 

Zusätzliche Leistungen 

• Medizinisch notwendiger Rücktransport 

• Blutkonserventransport 

• Überführung im Todesfall ins Inland oder 

Bestattungskosten im Ausland  

bis 15.000 € 

• Rückholung von Kindern bis 5.000 € 

• Kinderbetreuungsgeld im Ausland pro 

Tag 25 € 

Wichtige Hinweise 

• Bei ambulanten Behandlungen müssen Sie i. d. R. in Vorkasse gehen. Kann im Versicherungsfall eine 

Entschädigung aus anderen Versicherungsverträgen beansprucht werden, gehen diese 

Leistungsverpflichtungen vor. Sollten im Anschluss daran noch offene Positionen vorhanden sein, 

können diese über die Krankenversicherung bei der Hallesche abgerechnet werden. 

• Kontaktieren Sie bitte unverzüglich den Auslandsnotruf (00 49) 711/66 03-39 30 bei stationären 

Behandlungen. In diesen Fällen wird eine direkte Kostenübername mit dem Krankenhaus koordiniert.  

• Es gelten die detaillierten Leistungsaussagen des Tarifs sowie die Allgemeinen Versicherungs-

bedingungen. 

mailto:service@hallesche.de
http://www.hallesche.de/
http://www.blog.alh.de/
https://apps.apple.com/de/app/globalhealthplan/id1421103134
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.i42.mdm.notfallapp.globalhealthplan

