Vermerk ces unapnanaigen WIrtschartsprurers
LDEr eine Prufung Zur trangungd begrenzter
SICNErnel des Zusammengelassten geson-
(erten nientinanzielen Konzernpencnts

An den Aufsichtsrat der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G., Oberursel

Wir haben den zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht der ALTE
LEIPZIGER Lebensversicherung a.G., Oberursel (im Folgenden ,,ALTE LEIPZIGER"), nach

88 341a Absatz 1a, 341j Abs. 4 HGB i. V. m. 8 315b HGB sowie §§ 289b bis 289e HGB sowie
die durch Verweisung als Bestandteil qualifizierten Abschnitte im Konzernlagebericht zum
Geschéaftsmodell auf den Seiten 8 bis 12 (im Folgenden ,Bericht”) flir den Zeitraum vom

1. Januar bis zum 31. Dezember 2017 einer Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fir die Aufstellung des Be-
richts in Ubereinstimmung mit den nach 8§ 341a Absatz 1a, 341j Abs. 4 HGB i. V. m. 8 315b
HGB sowie 88 289b bis 289e HGB.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur Aufstellung des Berichts sowie das Treffen von
Annahmen und die Vornahme von Schétzungen zu einzelnen Angaben, die unter den gege-
benen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir
die internen Kontrollen, die sie als notwendig bestimmt haben, um die Aufstellung des Be-
richts zu ermaoglichen, der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeabsichtigten —
falschen Angaben ist.

Erklarung des Wirtschaftspriifers in Bezug auf die Unabhangigkeit und Qualitatssiche-
rung

Wir sind von der Gesellschaft unabhangig in Ubereinstimmung mit den deutschen handels-

rechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und wir haben unsere sonstigen beruflichen
Pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfullt.

1| ALTE LEIPZIGER | Vermerk 31.12.2017 | 80.039748-1547696



Unsere Prifungsgesellschaft wendet die nationalen gesetzlichen Regelungen und berufs-
standischen Verlautbarungen zur Qualitdtssicherung an, insbesondere die Berufssatzung fir
Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprifer sowie den IDW Qualitdtssicherungsstandard:
Anforderungen an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1).

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns durchgeflhrten Prifung ein Prifungsurteil
mit begrenzter Sicherheit Uber den Bericht abzugeben.

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des International Standard on Assurance Enga-
gements (ISAE) 3000 (Revised): ,, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information”, herausgegeben vom IAASB, durchgefihrt. Danach haben wir
die Prifung so zu planen und durchzuflihren, dass wir mit einer begrenzten Sicherheit beur-
teilen kdnnen, ob der Bericht der Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen in Uberein-
stimmung mit den nach 8% 341a Absatz 1a, 341j Abs. 4 HGB i. V. m. § 315b HGB sowie

§§ 289b bis 289e HGB aufgestellt worden ist. Dies bedeutet nicht, dass zu jeder Angabe je-
weils ein separates Prifungsurteil abgegeben wird. Bei einer Prifung zur Erlangung einer
begrenzten Sicherheit sind die durchgefihrten Priifungshandlungen im Vergleich zu einer
Prifung zur Erlangung einer hinreichenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dement-
sprechend eine erheblich geringere Prifungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Pri-
fungshandlungen liegt im pflichtgeméaRen Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Im Rahmen unserer Prifung haben wir u. a. folgende Prifungshandlungen und sonstige
Tatigkeiten durchgefiihrt:

— Befragungen von flir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Gruppen-
ebene, um ein Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur ldentifizierung wesentlicher
Themen und entsprechender Berichtsgrenzen der ALTE LEIPZIGER, zu erlangen.

— Eine Risikoeinschatzung, einschlieRlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen
Uber die Nachhaltigkeitsleistung der ALTE LEIPZIGER in der Berichtsperiode.

— Einschéatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen flr
die Ermittlung, Verarbeitung und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-, Arbeitnehmer-
und Sozialbelangen, Achtung der Menschenrechte und Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung, einschlieRlich der Konsolidierung der Daten.

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fir die Ermittlung der Angaben zu
Konzepten, Due Diligence Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchfiihrung von
internen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der Angaben verantwortlich sind.

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente.

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur
Konsolidierung auf Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden.

— Einschéatzung der Gesamtdarstellung der Angaben.
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Prifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Prifungshandlungen und der erlangten Priifungsnach-
weise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen
lassen, dass der Bericht der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G. flr den Zeitraum vom
1. Januar bis 31. Dezember 2017 in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit den nach §8 341a Absatz 1a, 341j Abs. 4 HGB i. V. m. § 315b HGB sowie 8% 289b bis
289e HGB aufgestellt worden ist.

Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel

Diese Bescheinigung ist an den Aufsichtsrat der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G.,
Oberursel, gerichtet und ausschlief3lich fir diesen bestimmt. GegenUber Dritten Gbernehmen
wir insoweit keine Verantwortung.

Dem Auftrag, in dessen Erfiillung wir vorstehend benannte Leistungen fur den Aufsichtsrat
der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G., Oberursel, erbracht haben, lagen die Allge-
meinen Auftragsbedingungen fir Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften in
der Fassung vom 1. Januar 2017 zugrunde (https://www. kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.
pdf). Durch Kenntnisnahme und Nutzung der in diesem Vermerk enthaltenen Informationen
bestatigt jeder Empfanger, die dort getroffenen Regelungen (einschlieRlich der Haftungsbe-
schrankung auf EUR 4 Mio fur Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der AAB) zur Kenntnis genommen zu
haben, und erkennt deren Geltung im Verhéltnis zu uns an.

MUnchen, den 2. Marz 2018

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

A—

Laue ppa. Auer

Wirtschaftsprifer

Anlagen

Nichtfinanzieller Konzernbericht Anlage 1
Allgemeine Auftragsbedingungen Anlage 2
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Allgemeine Informationen

Die beiden Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit, die ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung und die HALLESCHE Krankenversicherung, bilden einen
Gleichordnungskonzern (im Folgenden: Konzern) nach § 18 Abs. 2 AktG.

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern koordiniert die Strategien und blindelt die Krdfte mit dem Ziel, den wirtschaftlichen Erfolg jedes einzelnen
Unternehmens zum Vorteil der Versicherten zu optimieren und dauerhaft sicherzustellen. In den Vorstdnden der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung, der
HALLESCHE Krankenversicherung und der ALTE LEIPZIGER Holding besteht Personalunion. Die einheitliche Leitung ermdglicht eine besonders effiziente
Nutzung aller personellen, sachlichen sowie finanziellen Ressourcen und tragt so dazu bei, den Herausforderungen in einem anspruchsvollen Marktumfeld
erfolgreich zu begegnen.

Kerngeschiftsfelder des Konzerns sind die Lebens-, die Kranken- und die Kompositversicherung. Die Finanzdienstleistungsgesellschaften ALTE LEIPZIGER
Bauspar AG und ALTE LEIPZIGER Trust Investment-Gesellschaft mbH ergdnzen das Produktangebot der Versicherungsunternehmen.

Flr weitere Angaben zu dem Geschaftsmodell verweisen wir auf den Geschéaftsbericht des ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung Konzern 2017, Seiten 8 bis
12.

Die ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung erstellt als Mutterunternehmen fiir den ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung Konzern einen zusammengefassten
gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht gemaR §§341a Abs. 1a HGB, 341j Abs. 4 HGB i.V.m. §315b HGB unter Verwendung des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex als Rahmenwerk. Der Bericht wurde vom Aufsichtsrat der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung geprift und im Auftrag des
Aufsichtsrats der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung von der KPMG AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, unter Beachtung des International Standard on
Assurance Engagements (ISAE) 3000 (Revised): ,Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information” zum Zwecke der
Erlangung einer begrenzten Prifungssicherheit (Limited Assurance Engagement) bezlglich der gemaR §§341a Abs. 1a, 341j Abs. 4 HGB i.V.m. §315b HGB
sowie §§289b bis 289e HGB gesetzlich geforderten Angaben geprift.

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

Kriterien 1-4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Durch die wertorientierte Ausrichtung unseres Handelns stellen wir Wachstum und Unabhéngigkeit des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns sicher und
werden unserer unternehmerischen Verantwortung im Gleichgewicht von Okonomie, Okologie und Sozialem gerecht. Eine gesonderte
Nachhaltigkeitsstrategie verfolgen wir bisher nicht. Nachhaltigkeit bedeutet jedoch fiir uns, unternehmerischen Erfolg mit 6kologischer, gesellschaftlicher
und sozialer Verantwortung in Einklang zu bringen. Hierdurch definieren wir uns als dauerhaft verlasslicher Partner fir unsere Kunden und
Geschéftspartner sowie unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Um diesen Rollen als verantwortungsbewusstes Unternehmen, verldsslicher Versicherer
und sozialer Arbeitgeber gerecht zu werden, sind fiir uns drei Handlungsfelder wesentlich:

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung bedeutet fir uns langfristig angelegtes wirtschaftliches Handeln nach gesellschaftlich verantwortungsvollen,
sozialen und fir unsere Unternehmen relevanten ethischen Grundsatzen. Hierliber definieren wir uns als dauerhaft verlasslicher Partner fiir unsere Kunden,
Mitarbeiter und Geschaftspartner. Ein gesellschaftlich verantwortungsvolles, soziales und ethisch korrektes Wirtschaften verfolgen wir durch die
Formulierung und Umsetzung von Grundsatzen. Die hohe Beratungsqualitdt in unserem Vertrieb sichern wir durch eine Verpflichtung zu Verhaltensregeln
und durch eine laufende Qualifizierung unserer Vertriebspartner. Darliber hinaus ist uns ein verantwortungsvoller Umgang mit den Beitragen unserer
Kunden wichtig. Unser Bestreben ist es, durch eine nachhaltige Kapitalanlage negative Auswirkungen auf soziale oder 6kologische Aspekte zu vermeiden.

Produkte und Leistungen

Wir gestalten partnerschaftliche Kundenbeziehungen, indem wir bei Produktentwicklung und Servicebereitstellung konsequent die Sichtweise des Kunden
bericksichtigen. Dabei ist uns eine verstandliche und transparente Produktgestaltung bei gleichzeitiger Sicherstellung des Datenschutzes ein wesentliches
Anliegen, ebenso die Transparenz in der Berichterstattung Gber unsere Geschaftstatigkeit und die finanzielle Lage unserer Unternehmen (z. B. SFCR-
Berichte). Die Service- und Kundenorientierung steigern wir durch eine schnelle Reaktion auf Kundenanliegen, auch durch die Nutzung digitaler
Technologien, sowie durch die Verwertung von Kundenbeschwerden fiir Qualitdtsverbesserungen. Durch die Sicherstellung der langfristigen Erfullbarkeit
von Leistungsversprechen sowie durch die Berticksichtigung sozialer und 6kologischer Aspekte in Bezug auf unsere intern definierten wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen gehen wir auf die Erwartungen unserer Kunden in der Produktentwicklung ein.

Personal und Soziales

Gut ausgebildete Mitarbeiter sind die Basis dafiir, unsere Rolle als dauerhaft verldsslicher Partner erfiillen zu kénnen. Daher fordern und entwickeln wir
unsere Mitarbeiter im Rahmen der betrieblichen Aus- und Weiterbildung unter anderem im Bereich der Geschlechtergleichheit. Ebenfalls ibernehmen wir
soziale Verantwortung flir unsere Mitarbeiter und unterstitzen sie bei der Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie durch das Angebot freiwilliger
Zusatzleistungen. AuRerbetrieblich ibernehmen wir gesellschaftliche Verantwortung durch personliches, fachliches und finanzielles Engagement fir die
Gesellschaft, indem wir uns in verschiedenen Projekten engagieren.

2. Wesentlichkeit

Zur Identifikation wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen hat der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern im Jahr 2017 eine Wesentlichkeitsanalyse zum
Nachhaltigkeitsmanagement durchgefihrt. Hierbei wurden sowohl interne als auch externe Interessengruppen eingebunden. Im Ergebnis sind die
»wesentlichen Themen” mehr in den Blickpunkt unserer Nachhaltigkeitsaktivitaten geriickt. Als ,wesentlich“ werden diejenigen Themen bezeichnet, die
wichtige wirtschaftliche, 6kologische und gesellschaftliche Auswirkungen der Unternehmensgruppe widerspiegeln oder die Beurteilungen unserer
Interessengruppen maRgeblich beeinflussen. Als national tatiger Versicherungskonzern beschreiben wir die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit im
Hinblick auf Nachhaltigkeitsaspekte im Wesentlichen in Kriterium 4 , Tiefe der Wertschopfungskette” und Kriterium 11 — 13 ,Umweltbelange”.

Die wesentlichen Themen wurden aufgrund der Geschéftstatigkeit der jeweiligen Gesellschaft definiert und die damit einhergehenden Auswirkungen auf
die Aspekte Umwelt, Sozialbelange, Menschenrechte, Korruption und Bestechung sowie Arbeitnehmerbelange beriicksichtigt. Als Grundlage fur die
Bestimmung der wesentlichen Themen des Geschaftsverlaufs, des Geschéaftsergebnisses und der Lage der Gesellschaft wurden Kennzahlen aus dem
Geschéftsbericht und der Berichterstattung an Vorstand und Aufsichtsrat herangezogen.

In einem Workshop mit internen Mitarbeitern der ALTE LEIPZIGER und der HALLESCHE sowie einem externen Berater wurden die wesentlichen Stakeholder
definiert und die relevanten Themen aufgrund des Geschaftsverlaufs, des Geschaftsergebnisses und der Lage der Gesellschaft sowie ihre Auswirkungen
auf nichtfinanzielle Aspekte bestimmt.

Die wesentlichen Aspekte aus Stakeholdersicht wurden durch einen Dialog mit internen und externen Stakeholdern erfasst. Den Dialog haben wir mit
Vertretern der Presse, Flihrungskréften, Mitarbeitern, Kunden und Vermittlern vornehmlich qualitativ durchgefiihrt. AuRerdem haben wir Experten und
Branchenverbande in den Prozess einbezogen.

Die Wesentlichkeitsanalyse ergab folgende wesentlichen Aspekte flir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern:

e Beitragsstabilitat und Leistungsgarantien
e Mitarbeiter
o Arbeitssicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter
o Aus- und Weiterbildung
o Engagement fir die Mitarbeiter / Arbeitgeberattraktivitat
o Service- und Kundenzufriedenheit

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
Digitalisierung

Demographischer Wandel

Nachhaltige Kapitalanlage

Transparenz

e o o o o

Auf diesen wesentlichen Aspekten beruhen im Folgenden die Konzepte und MaRnahmen des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns in Bezug auf die

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Nachhaltigkeit. In den Konzepten sind die sozialen und 6kologischen Chancen und Risiken dargestellt, welche aus den oben genannten wesentlichen
Aspekten hervorgehen.

3. Ziele

Mit dem ersten Nachhaltigkeitsbericht des ALTE LEIPZIGER Konzerns wird zunachst ein Status Quo zu allen wesentlichen Themenaspekten ermittelt.
Ubergeordnetes Ziel gemaR der Wesentlichkeitsanalyse ist, ein auf den drei Sdulen Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, Produkte und Leistungen
sowie Personal und Soziales basierendes Nachhaltigkeitsmanagement aufzubauen und zu etablieren. Die regelméRige Berichterstattung soll Transparenz
zu den gesteckten Zielen und deren Erreichungsgrad herstellen. Das Thema Nachhaltigkeit ist bisher nicht gesondert in den tibergreifenden und
vergitungsrelevanten Unternehmenszielen verankert. Dennoch verfolgen wir die unten dargestellten Ziele. Ihre Kontrolle wird in den jeweiligen Konzepten
dargestellt.

Die Zufriedenheit der Mitarbeiter sehen wir als wichtigen Baustein fiir unseren Erfolg. Unsere familienbewusste Personalpolitik wird seit 2012 durch das
Qualitatssiegel ,berufundfamilie” der Hertie-Stiftung bestatigt. Fir 2018 haben wir uns zum Beispiel das Ziel gesetzt, Regelungen fir das ,,Mobile
Arbeiten” zu entwickeln und in einer Betriebsvereinbarung zu fixieren. Darliber hinaus bauen wir auf die Vielfalt unserer Belegschaft, die unterschiedliche
Fahigkeiten und Fertigkeiten, Werte und Denkweisen vereint.

Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung ist ein bedeutendes Nachhaltigkeitsziel fir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern. Darunter verstehen wir,
neben der Wahrung der Compliance im Unternehmen, ein gesellschaftliches Engagement. Unser Ziel ist es, auch in Zukunft durch Spenden und durch das
Engagement unserer Mitarbeiter gesellschaftlich benachteiligte Gruppen zu unterstiitzen. Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung bedeutet fiir uns
aber, auch verantwortlich mit der Umwelt umzugehen. Deshalb haben wir es uns zum Ziel gesetzt in den beiden Direktionsstandorten das Umwelt- und
Energiemanagement zu optimieren und die eigenen CO,-Emissionen zu senken.

Im Interesse unserer Versicherten treiben wir die Digitalisierung in unserer Produktwelt und der Verwaltung weiter voran. Neben einer hohen
Kundenzufriedenheit kdnnen so nattirliche Ressourcen durch die Reduzierung von Anfahrten sowie Papierverbrauch und Postversand eingespart werden.

Gemal der Wesentlichkeitsanalyse sind Beitragsstabilitdt und Leistungsgarantien sowie Service- und Kundenzufriedenheit wesentliche Themen fiir den
ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern. Unsere Unternehmensziele sind auf eine langfristige Stabilitdt und Risikotragfahigkeit ausgelegt.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Versicherungen sind unsichtbare Produkte, die keiner natirlichen Ressourcen bedurfen. Der groBte Teil der Wertschopfung wird vom
Versicherungsunternehmen selbst erbracht. Der Bereich der Beratung von Endkunden wird allerdings von unabhangigen, registrierten Vermittlern
dominiert. Im Folgenden wird dargestellt, wie Nachhaltigkeitskriterien im Kerngeschéaft — von der Beratung Uber die Produktentwicklung bis zur
Kapitalanlage —im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern berticksichtigt werden.

Der Fokus der Wertschopfung in der Personen- und Kompositversicherung, der Kapitalanlage und der Bausparkasse liegt dabei auf der Entwicklung der
Finanzprodukte, dem Vertrieb der Produkte und dem Kundenservice. Nachhaltige Aspekte spielen in vielen Bereichen der Wertschépfungskette eine Rolle.
Angefangen bei der Produktentwicklung wird auf die langfristige Erfiillbarkeit der Vertrage sowie auf Beitragsstabilitat geachtet. Neben der
Finanzierbarkeit der Leistungsversprechen an die Kunden werden auch ¢kologische und soziale Aspekte bei der Produktentwicklung beriicksichtigt.

Unserer unternehmerischen Verantwortung sind wir uns auch gegeniiber unseren Lieferanten bewusst. Die Beschaffungsrichtlinie sieht eine
compliancegerechte, faire partnerschaftliche Beziehung zu unseren Lieferanten und Geschéftspartnern vor. Darunter verstehen wir neben 6konomischen
auch soziale und 6kologische Aspekte. Zudem wird beim Kauf von IT-Gerdten nicht nur auf den Anschaffungspreis, sondern auch auf die Energieeffizienz
und die Mdglichkeiten der Entsorgung geachtet. Bis Ende 2018 werden wir einen Leitfaden entwickeln, der als Grundlage einer nachhaltigen Beschaffung
dienen soll und fiir uns sowie unsere Geschaftspartner gemeinsame Werte festlegt.

Prozessoptimierungen sollen zu besserem Service aber auch zu Papiervermeidung fiihren. Unseren Energieverbrauch versuchen wir dartiber hinaus durch
verschiedene EnergiesparmaRnahmen zu reduzieren (automatische Lichtschaltung, Energiesparlampen, Gebdude-Isolierung etc.). Wahlt der Kunde Papier,
erhélt er FSC-Papier. Gleichzeitig erfolgt der klimaneutrale Versand Giber GoGreen von Deutsche Post DHL. Ziel ist das moglichst weitgehend , papierarme
Biro“.

Der Vertrieb ist ein wesentlicher Teil der Wertschopfungskette eines Versicherungsunternehmens. Der Verhaltenskodex des Gesamtverbands der
Deutschen Versicherungswirtschaft fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten soll die hohe Beratungsqualitat sicherstellen. Ein unabhangiger
Wirtschaftsprifer bestatigte zuletzt im Jahr 2016 die Einhaltung. Die Festigung der Vermittler- und Kundenbindung stehen beim Thema »Nachhaltigkeit im
Vertrieb« im Vordergrund. So bieten wir unseren Vermittlern elektronische Unterstiitzung im Antragsprozess (z.B. Online-Antrag, E-Signatur) und damit eine

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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zukunftsorientierte Vereinfachung an. Zudem kénnen unsere Geschaftspartner in unserem Vermittlerportal unsere Werbe- und Informationsdruckstticke
ohne Anmeldung einsehen. Wichtige Neuigkeiten erfahren unsere Geschéftspartner papierlos und ohne Zeitverlust durch unsere »Infos & Fakten« per Mail.
Der Trend zur laufenden Vergitung im Vertrieb tragt zudem zur Langfristigkeit der Vertrage bei. Durch die verschiedenen MafRnahmen im Bereich der
Qualitatssicherung im Vertrieb gelingt es uns, eine hohe Beratungsqualitat auf allen Ebenen sicherzustellen.

Die Kapitalanlage gehort zum Kerngeschaft der Gesellschaften im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern. Verantwortungsvolle Investitionen erfolgen durch
die Berticksichtigung von Ethik und Moral neben den Aspekten Rendite und Sicherheit. Unser Bestreben ist es, dass durch unsere Kapitalanlagen keine
Verletzungen der Menschenrechte, der Arbeitnehmerrechte oder eine Gefahrdung der Umwelt verursacht werden. Weitere Informationen zu unserer
Kapitalanlage finden Sie in den Kriterien 11 und 17.

Kriterien 5-10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Zustandigkeit fir das Thema Nachhaltigkeit liegt beim Gesamtvorstand. Auf operativer Ebene ist das Nachhaltigkeitsteam angesiedelt, das fiur die
Koordination und Berichterstellung des Nachhaltigkeitsberichtes zustandig ist. Dartiber hinaus wurde eine unternehmens- und fachbereichsiibergreifende
Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit gegriindet, die sich regelmaRig zu relevanten Nachhaltigkeitsthemen austauscht und Empfehlungen an den Vorstand
erarbeitet.

6. Regeln und Prozesse

Die Vorgehensweise des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns zum Thema Nachhaltigkeit wird in den einzelnen Handlungsfeldern durch Regeln und
Prozesse implementiert. Hiermit wird sichergestellt, dass wesentliche nachhaltige Aspekte im Unternehmen umgesetzt werden.

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern hat zur Uberwachung der Einhaltung von rechtlichen Rahmenbedingungen und internen Richtlinien eine eigene
Compliance-Organisation eingerichtet. Diese erfasst und bewertet Compliance-Risiken und legt dar, ob unsere MaRnahmen zur Einhaltung einer guten
Compliance in der Unternehmensfiihrung im Allgemeinen sowie des Deutschen Corporate Governance Kodex im Besonderen stets geeignet und
angemessen sind. Um die hohe Beratungsqualitdt und die Nachhaltigkeit im Vertrieb zu sichern, haben sich die Gesellschaften unseres Konzerns dem
Verhaltenskodex des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft fir den Vertrieb von Versicherungsprodukten angeschlossen. Dieser
Verhaltenskodex soll das Bewusstsein der Versicherungsunternehmen und Vermittler fir die Verbraucherinteressen weiter schéarfen und zugleich
Vertriebspraktiken unterbinden, die den Belangen der Kunden widersprechen. Mit seinen elf Leitsatzen setzt dieser Verhaltenskodex den Rahmen fiir eine
faire und bedarfsgerechte Vermittlung von Versicherungsprodukten. Es erfolgt eine regelmiRige Uberpriifung der vertriebsrelevanten Compliance-
Management-Systeme durch einen Wirtschaftsprifer.

7. Kontrolle

Um die Entwicklung in den Schwerpunktfeldern der Nachhaltigkeit steuern und prifen zu kénnen, erfassen wir folgende Leistungsindikatoren. Dabei
orientieren wir uns an den Global Reporting Initiative Standards (GRI SRS):

Frauenanteil in Fihrungspositionen in Prozent

Teilnehmerzahl im Mentoring-Programm

Teilnehmerzahl Fihrungskrafteprogramm

Teilnehmerzahl Traineeprogramm

Anzahl Fiihrungskréfte in Teilzeit

Fluktuationsrate

Betriebszugehorigkeit in Jahren

Anzahl Betriebs- und Wegeunfalle

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert:
o Gebuchte Bruttobeitrage
o Gezahlte Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter

e o o6 & o & o o o
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Sonstige Bezlige der Versicherungsvertreter

Lohne und Gehélter

Gesetzliche und tarifvertragliche Leistungen

Aufwand flr die betriebliche Alters- und Hinterbliebenenversorgung
Sonstige freiwillige Leistungen

Steuern

Spenden

0O 0 0 0o o o o

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Die Werte und Verhaltensstandards des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns sind Bestandteil unseres Unternehmensleitbilds, der Flihrungsgrundsatze,
des Verhaltenskodex des GDV fiir den Vertrieb von Versicherungsprodukten, des Code of Conduct, des Corporate Governance Kodex und des Kodex fir
integre Verhaltensweisen. Diese Leitlinien und Verhaltensstandards stehen allen Mitarbeitern im Intranet, im Fachbereich oder auf unserer
Unternehmenshomepage zur Verfiigung und wurden vom Vorstand verabschiedet. Alle neuen Mitarbeiter werden auf die Unternehmenswerte, Leitlinien
und Verhaltensstandards aufmerksam gemacht und missen einen Selbsttest zum Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz absolvieren.

8. Anreizsysteme

Der optimale Einsatz von Ressourcen ist integraler Bestandteil der taglichen Arbeit iber alle Hierarchiestufen und Bereiche des Unternehmens hinweg. Die
im Unternehmen bestehenden Verglitungssysteme sind individuell angemessen sowie transparent und dabei so ausgestaltet, dass sie ein auf den
langfristigen und nachhaltigen Unternehmenserfolg ausgerichtetes solides Management fordern und keine Anreize flr ein risikogeneigtes Verhalten
schaffen. Soweit auch eine variable Verglitung vorgesehen ist, wird durch eine entsprechende Ausgestaltung des Verhaltnisses von fixer zu variabler
Vergltung stets darauf geachtet, dass der Fixbestandteil der Verglitung einen ausreichend hohen Anteil an der Gesamtvergiitung ausmacht, damit eine
UibermaRige Abhdngigkeit von der variablen Vergltung vermieden und kein Anreiz geschaffen wird, zur Erreichung der variablen Verglitungsbestandteile
unverhaltnismaRig hohe Risiken einzugehen. Die Vergiitungssysteme werden regelmaRig Gberprift und gegebenenfalls angepasst.

Gemal der Risikostrategie sind die Verglitungssysteme im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern so auszugestalten, dass langfristiger
Unternehmenserfolg und Prosperitat im Vordergrund stehen. Innerhalb der erfolgsabhédngigen Vergiitung werden verstarkt Komponenten mit mehrjahriger
Anreizwirkung eingesetzt, um das nachhaltige Handeln der Fiihrungskrafte zu fordern. In den Unternehmenszielen sind Aspekte wie Kundenzufriedenheit
und Beitragsstabilitit beriicksichtigt und finden somit Einfluss in das Vergiitungssystem. Ubergeordnete Nachhaltigkeitsziele sind bisher nicht im
Vergltungssystem bericksichtigt.

Die Vorstandsmitglieder erhalten fiir ihre Tatigkeit vertraglich festgelegte maximale Jahresbeziige, die zu 70 % aus einer Fixvergiitung und zu 30 % aus
einer variablen Vergiitung bestehen. Die Hohe der variablen Vergilitung ist dabei von der Erfillung im Voraus vereinbarter Gibergeordneter
Unternehmensziele abhangig. Diese Ziele sind fiir alle Vorstandsmitglieder gleich und werden aus der jeweiligen Jahres- und Mittelfristplanung des
Unternehmens abgeleitet. Ein wesentlicher Teil der gemaR Zielerfullung erreichten variablen Vergiitung wird Uberdies zunachst zurtickbehalten und
frihestens nach einem Zuriickbehaltungszeitraum von drei Jahren gewahrt, sofern das mit jedem Vorstandsmitglied hierfiir im Voraus gesondert
vereinbarte und an der nachhaltigen Entwicklung oder dem nachhaltigen Erfolg des Unternehmens orientierte Ziel fiir den Zuriickbehaltungszeitraum erfillt
ist. Die Erreichung der Ziele wird dabei vom Aufsichtsrat tiberpriift und festgestellt, das Ergebnis wird mit den Vorstandsmitgliedern besprochen.

Die Vorstandsmitglieder der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG erbringen ihre Vorstandstatigkeit hierbei im Wege der Personalgestellung im Rahmen eines
Arbeitsvertrages mit der ALTE LEIPZIGER Holding und werden hierflr auch von der ALTE LEIPZIGER Holding gegen entsprechende Kostenerstattung durch
die ALTE LEIPZIGER Versicherung AG im Rahmen dieses Arbeitsvertrages vergiitet, wobei Hohe und Struktur ihrer Vergiitung jeweils im Vorfeld mit dem
Aufsichtsrat des Unternehmens ebenso abgestimmt werden wie die Festlegung der Bemessungsgrundlagen ihrer variablen Vergiitung.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan (Mitgliedervertretung und Aufsichtsrat)

Die Mitglieder der Mitgliedervertreterversammlung erhalten eine Vergitung. Die Halfte hiervon wird nur bei Teilnahme an den
Mitgliedervertreterversammlungen gezahlt. Der Vergitungszeitraum beginnt nach einer ordentlichen Mitgliedervertreterversammlung und endet mit dem
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Schluss der ordentlichen Mitgliedervertreterversammlung des Folgejahres. Wird das Mandat innerhalb eines Vergiitungszeitraums aufgenommen oder
beendet oder erfolgt eine Teilnahme nicht an allen Mitgliedervertreterversammlungen, wird die Vergiitung anteilig gezahlt. Die Hohe der Verguitung wird
vom Vorstand im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat festgesetzt. Sie erhalten dartiber hinaus Ersatz ihrer Fahrtkosten sowie Tage- und
Ubernachtungsgelder. Eine ggf. zu entrichtende Umsatzsteuer wird erstattet.

Die Aufsichtsratsvergiitung ist fix und wird von der Mitgliedervertreterversammlung festgesetzt. Die Vergiitung des Aufsichtsratsvorsitzenden betragt das
2-fache und die des stellvertretenden Aufsichtsratsvorsitzenden das 1,5-fache eines einfachen Aufsichtsratsmitglieds. Bei der Vergiitung der
Aufsichtsratsmitglieder werden nur die Mitgliedschaft und nicht der Vorsitz in den Ausschiissen besonders berlicksichtigt.

Vergitungspolitik fiir die leitenden Filhrungskrafte

Das Vergutungssystem fir die leitenden Angestellten enthélt gleichfalls eine Kombination aus einer Fixvergiitung, die 70 % des maximalen
Jahreseinkommens betrigt, und einer variablen Vergiitung von bis zu 30 % des maximalen Jahreseinkommens, wovon wiederum 1/3 garantiert werden. Die
Hohe der variablen Vergiitung bestimmt sich zu 40 % in Abhangigkeit von der Erfullung jahrlich vorgegebener Unternehmensziele und zu 60 % in
Abhéngigkeit von der Erreichung jahrlich vereinbarter erfolgs- (d. h. quantitativ formulierter) und leistungsbezogener (d. h. qualitativ formulierter)
individueller bzw. Bereichsziele. Ein wesentlicher Teil der gemaR Zielerfillung erreichten variablen Vergiitung wird tiberdies auch bei den leitenden
Angestellten zunéachst zuriickbehalten und friihestens nach einem Zurtickbehaltungszeitraum von drei Jahren gewahrt, sofern das vom Vorstand im Rahmen
der jahrlichen Zielvereinbarung jeweils vorab vorgegebene und an der nachhaltigen Unternehmensentwicklung oder dem nachhaltigen Unternehmenserfolg
wahrend des Zuriickbehaltungszeitraums ausgerichtete ,Nachhaltigkeitsziel” erfullt ist. Die Erreichung der Ziele wird vom Vorstand iberprift und
festgestellt, das Ergebnis wird mit den leitenden Angestellten besprochen.

Dieser Leistungsindikator wird im Unternehmen nicht als interne Steuerungskennzahl verwendet, da wir ihn fiir nicht aussagekraftig erachten. Daher
weisen wir diesen Leistungsindikator fir unser Unternehmen nicht aus.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Zu den Anspruchsgruppen des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns gehdren Aufsichts- und weitere Gremien, die Mitarbeiter, Vertriebspartner, Kunden
und Interessenten, die Politik, Aufsichtsbehérden, Verbande, Verbraucher und ihre Schutzorganisationen sowie Medien.Die Vorgehensweise zur Identifikation der
Stakeholder ist in Kriterium 2 beschrieben. Die Gremien sollen die Interessen der Stakeholder vertreten. So werden unsere Kunden durch das h6chste Gremium
der Konzernmuttergesellschaften — der Mitgliedervertretung — représentiert. Die Aufsichtsrate nehmen ihre gesetzliche Uberwachungsfunktion gegeniiber
den Vorstanden wahr. Der Beirat agiert als zusatzliches Gremium mit beratender Funktion fiir den Vorstand. Die beratenden Gremien setzen sich aus
Vertretern von Unternehmen, Politik, Wissenschaft und Medien zusammen. Der Betriebsrat vertritt die Interessen der Belegschaft. Darliber hinaus sind
unsere Konzernunternehmen Mitglied in Verbdanden wie GDV und PKV Verband. Die Anspruchsgruppen sind somit in den Kontrollorganen und weiteren
Gremien vertreten und werden im Rahmen der regelmaRig stattfindenden Versammlungen in die Nachhaltigkeitsberichterstattung eingebunden und
integriert.

Daneben geben uns regelmalige Kundenbefragungen (auch unmittelbare nach der Beschwerdebearbeitung) die Moglichkeit, die Sichtweise der Kunden auf
unsere Prozesse zu berticksichtigen. Es wurden Interviews mit Kunden zu verschiedenen Servicethemen durchgefiihrt. Die gewonnenen Informationen
haben wir zum Anlass genommen, Prozessveranderungen anzustoRen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Im Zuge der Wesentlichkeitsanalyse haben wir den Stakeholder-Dialog mit Presse, Flihrungskraften, Mitarbeitern, Kunden und Vermittlern vornehmlich
qualitativ durchgefiihrt. AuRerdem haben wir Experten und Branchenverbinde (PKV-Verband, GDV) in den Prozess einbezogen. Die Befragung wurde
telefonisch oder personlich durchgefiihrt. Die Aspekte Service- und Kundenzufriedenheit, Beitragsstabilitdt und Leistungsgarantien, Transparenz,
Digitalisierung, Demographischer Wandel, Nachhaltige Kapitalanlage, Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung und Arbeitssicherheit sowie Aus- und
Weiterbildung waren den Stakeholdern in Bezug auf Nachhaltigkeit am wichtigsten. Diese Aspekte erachten wir als wesentliche Inhalte unseres
Nachhaltigkeitsmanagements und haben daher unsere Nachhaltigkeitsstrategie darauf aufgebaut. Weitere Aspekte wie Antikorruption und
Menschenrechte waren den Stakeholdern ebenfalls sehr wichtig, werden aber nicht als wesentlich betrachtet, da wir aufgrund unserer Geschéftstatigkeit
und bei Achtung der Gesetze keinen maRgeblichen Einfluss auf diese Aspekte haben. Dies gilt ebenso fiir den Aspekt Umwelt, den wir als
Versicherungskonzern nur marginal aufgrund unserer Verwaltung tangieren. Mogliche negative Auswirkungen auf die Umwelt durch unsere Kapitalanlage
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sind als wesentlicher Aspekt in der nachhaltigen Kapitalanlage erfasst.

Dariiber hinaus bietet uns jede Beschwerde die Chance, unsere Prozesse weiter zu iberpriifen und zu optimieren. Das in der Beschwerde enthaltene
Kundenfeedback tragt maRgeblich zur Weiterentwicklung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen und damit zur Wettbewerbsfahigkeit bei.

10. Innovations- und Produktmanagement

Nachhaltige Produkte und Prozesse

Im Rahmen der Produktentwicklung und -gestaltung priifen und analysieren wir aktuelle Trends im Markt und in der Gesellschaft. Neben den dabei
gewonnen Erkenntnissen flieBen solche aus Kundenbefragungen, aber auch durch die Einbindung des Vertriebs in den Produktentwicklungsprozess ein.
Dariiber hinaus findet in den so genannten »Produktrunden« ein regelméaBiger Austausch zwischen Vermittlern und Fachbereichen statt. In unserer »ldeen-
Werkstatt« werden Kundenbedirfnisse erfasst und analysiert. Die sich daraus ergebenden Neuerungen und Weiterentwicklungen fiihren zu moderneren
Produkten und effektiveren Prozessen, die unsere Wettbewerbsfahigkeit nachhaltig starken und verbessern. In diesem Rahmen wurde unter anderem auch
das Produkt Kapitaldepot aus der Kundenperspektive betrachtet. Daraus resultiert eine Uberarbeitung der Prozesse und Digitalisierung von Services fiir den
Kunden. Dies soll noch im Jahr 2018 umgesetzt werden. Dariiber hinaus entwickelte die ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung in der betrieblichen
Altersvorsorge eine Erwerbsminderungsversicherung. Uber 170.000 Arbeitnehmer/innen miissen jedes Jahr aus gesundheitlichen Griinden ihren Beruf vor
Erreichen des Rentenalters aufgeben oder ihre Arbeitszeit reduzieren. Eine Erwerbsminderungsversicherung bietet Personengruppen eine Absicherung,
welche aufgrund ihrer beruflichen Tatigkeit oder bestimmten Vorerkrankungen keine Berufsunfahigkeitsversicherung abschlieRen konnten.

Mit Aufbau des Service-, Qualitats- und Beschwerdemanagements werden Optimierungspotentiale aus den Kundenerwartungen generiert. Sofern sich
Hinweise auf Innovationen in Produkten oder Dienstleistungen ergeben, kdnnen diese entsprechend beriicksichtigt werden. Auch die regelméaRigen
Bewertungen unserer Produkte durch unabhangige Ratinggesellschaften wie Assekurata und Fitch dienen als Grundlage fiir weitere Verbesserungen oder
Neuentwicklungen.

Der Nachhaltigkeitsaspekt gewinnt in der Lebensversicherung und hier insbesondere in der Kapitalanlage zunehmend an Bedeutung und wird vermehrt von
unseren Kunden nachgefragt. Daher haben wir in der Lebensversicherung unser Angebot an Okologie- und Nachhaltigkeitsfonds in den vergangenen Jahren
kontinuierlich erweitert. Bei unseren ALfonds- und AL_RENTEFlex-Produkten bieten wir eine breite Auswahl an Nachhaltigkeitsfonds an. Im Einklang mit
personlichen Werten sein und nicht auf Rendite verzichten — das sind Griinde fir die stetig wachsende Beliebtheit von »Socially Responsible Investments
(SRI)«. Diese stehen fiir eine umwelt- und sozialvertragliche Geldanlage. Mit den Nachhaltigkeits-Fonds kann, aufgrund eines strengen
Selektionsprozesses, in nachhaltig wirtschaftende Unternehmen investiert werden.

Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Die Virtualisierung von Geschéftsprozessen spielt in Bezug auf nachhaltiges Handeln eine bedeutende Rolle. Online-Prozesse sind nachhaltig, da sie auf
Grund ihrer digitalen Form bestimmte Ressourcen nicht benétigen oder sogar ersetzen konnen. So forcieren wir zum Beispiel das »papierarme Blro« durch
diverse MaRBnahmen, wie beispielsweise das doppelseitige Drucken oder die Einflihrung des Dokumentenverteilungs- und -verwaltungssystems
»Brainloop«. Bis zum Jahr 2015 wurden Sitzungsordner fiir Vorstands- und Aufsichtsratssitzungen sowie flr Mitgliedervertreterversammlungen manuell
gefertigt und versandt. Mit der elektronischen Datenbank Brainloop werden die Sitzungsunterlagen nunmehr ausschlieBlich elektronisch tibermittelt.
Vorteile des Brainloop-Datenraumes sind neben der Papiervermeidung auch die SicherheitsmaBnahmen, die eine Verschliisselung, Wasserzeichen und
Virenscans sowie eine Zwei-Wege-Identifizierung mit Passwort und einer einmaligen PIN beinhalten.

Durch die Einflihrung und Nutzung von ,,Skype4Business” fiir Telefon- und Videokonferenzen sowie »Real-time Collaboration« kdnnen viele Besprechungen
online stattfinden. Nach Méglichkeit bieten wir unsere Schulungsmafnahmen auch in Form von Webinaren an. Diese MaRBnahmen reduzieren den
Reiseaufwand und sparen, neben Zeit und Reisekosten, auch reisebedingte Emissionen.

Unsere Kunden sollen kiinftig entscheiden, welche Vertriebs- und Kommunikationswege sie nutzen wollen, die so genannte »Omni-Channel-Fahigkeit«. Seit
2017 bieten wir auch ein digitales Kundenportal. Mit der App »findu« kdnnen Kunden ihre Versicherungsvertrage, Bankkonten und Kapitalanlagen sowie
deren Entwicklung in transparenter Darstellung einsehen und verwalten. Weitere Schritte der Digitalisierung sind die Videolegitimation, Videoberatung und
die E-Signatur. So setzt die ALTE LEIPZIGER seit Januar 2017 das Verfahren der Videolegitimation der Deutschen Post ein, das schon in den ersten Wochen
nach Einflhrung mit steigender Tendenz rege genutzt wurde.

Die ALTE LEIPZIGER Bauspar AG bietet mit den Férderkrediten der KfW die Moglichkeit, von staatlich geforderten Zinsen zu profitieren. Durch eine
Kombination aus Bausparkredit und KfW-Darlehen werden Modernisierungen oder 6kologische und energiesparende BaumaRnahmen gefordert. Wir
unterstitzen die KfFW-Programme ,Wohneigentum®, , Energieeffizient Bauen®, , Energieeffizient Sanieren” (zusatzlich Erganzungskredit Heizung) sowie
LAltersgerecht umbauen”.

Bei der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG wurden zum Beispiel im Hinblick auf die steigende Verbreitung von Elektrofahrzeugen im Bereich der Kfz-
Versicherung spezielle Deckungserweiterungen zum Themenkomplex ,,E-Mobilitdt” eingefiihrt. In Kooperation mit der Start-up Firma Sono-Motors, die 2018
ein durch Sonnenenergie angetriebenes Auto auf den Markt bringen wird, hat die Gesellschaft das Deckungskonzept fiir die beiden verfiigbaren Prototypen
entwickelt und unterstreicht damit ihr Engagement fiir den Einsatz nachhaltiger Energien. Ferner kann auf das bereits seit Jahren bestehende Engagement
bei der Versicherung von Anlagen zur Erzeugung von erneuerbaren Energien verwiesen werden, mit dem wir zum Gelingen der Energiewende beitragen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren durchlaufen. Link

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Der genaue Prozentsatz kann derzeit nicht angegeben werden. Um das Risikoexposure unserer Kapitalanlagen zu erfassen, werden wir 2018 eine
qualitative Portfolioanalyse der Kapitalanlage durchfiihren.

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11-13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche Ressourcen fiir die Geschdftstdtigkeit in Anspruch genommen werden. Infrage kommen hier
Materialien sowie der Input und Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Fliche, Biodiversitét sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Als Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse ist der Aspekt Umwelt fiir die Tatigkeiten der Unternehmen im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern nicht
wesentlich, da die Geschaftsmodelle nur marginale Auswirkungen auf die Umwelt haben. Dennoch bekennen sich die Gesellschaften des ALTE LEIPZIGER —
HALLESCHE Konzerns zu ihrer unternehmerischen Verantwortung gegenitiber der Umwelt. Die Vorstande des Konzerns haben folgende Umweltleitlinien
verabschiedet, die sowohl im Intranet als auch im Internet veroffentlicht sind. Diese dienen als Orientierung und Selbstverpflichtung:

® Wir berticksichtigen bei unseren unternehmerischen Entscheidungen umweltrelevante Aspekte.

e Wir verfolgen die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit auf die Umwelt.

e Wir ergreifen MaBnahmen im Rahmen der wirtschaftlichen Maglichkeiten und gesetzlichen Bestimmungen zur Reduzierung oder Vermeidung von
Umweltbelastungen, die vom Geschéftsbetrieb ausgehen.

e Wir wollen durch Information unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter deren eigenverantwortliches und umweltbewusstes Handeln fordern.

e Wir wollen Umweltschutzmanahmen im Unternehmen kontinuierlich fortfiihren und verbessern.

Eine Sanierung der AuRenfassade des Direktionsgebdudes in Oberursel, womit energetische Einsparungen einhergehen, wurde im Jahr 2016 durchgefiihrt.
Zusatzlich sind Sonnenkollektoren auf dem Direktionsgebaude angebracht. Durch ein eigenes Blockheizkraftwerk werden Strom, Warme und Kalte selbst
erzeugt und damit auch in Zukunft Emissionen gesenkt.

Eine nachhaltige Kapitalanlage ist ein wesentlicher Aspekt fir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern. Durch die Energiewende in Deutschland sind
neue Méglichkeiten der substanzwertorientierten Kapitalanlage entstanden. Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern nutzt diese Moglichkeiten und
investiert seit Anfang 2016 Uber eine eigene Plattform in mehrere Onshore-Windparks in Deutschland. Der weitere Ausbau ist geplant. Zudem werden wir
bis Ende 2018 unser Kapitalanlageportfolio im Rahmen einer Nachhaltigkeitsanalyse unter anderem auf negative Umweltauswirkungen hin analysieren.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz erneuerbarer
Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitit und die Verringerung der Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche
Mafinahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Ein Ziel des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern ist es, in beiden Direktionsstandorten, Stuttgart und Oberursel, das Umwelt- und Energiemanagement zu
optimieren und die eigenen CO,-Emissionen zu senken.

2017 wurde bei der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a. G., einschlieBlich aller Tochtergesellschaften, ein Energieaudit nach DIN EN 16247-1
durchgefiihrt. Das Energieaudit bestatigte, dass in den Bereichen Energieeinsparung und Energieeffizienz konstant und konsequent an einer nachhaltigen
Unternehmensausrichtung gearbeitet wird. Exemplarisch zu nennen sind hier die groR angelegte Sanierung der AulRenfassade, der Betrieb eines
Blockheizkraftwerkes oder die geplanten Ansétze im Bereich Beleuchtung des Direktionsgebaudes.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1 (siehe G4-EN1):
Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen.

Versicherungen sind keine materiellen Produkte. Deshalb werden natirliche Ressourcen nur indirekt — durch den Energieverbrauch innerhalb der
Organisation — als Rohstoff zur Produktion benétigt. Die Wesentlichkeit ist hier nicht gegeben (siehe Wesentlichkeitsanalyse Kriterium 2).

Leistungsindikator GRI SRS-302-1 (siehe G4-EN3)
Energieverbrauch innerhalb der Organisation.

Als Dienstleistungsunternehmen ist unsere Inanspruchnahme von Energie auf den Bedarf unserer Verwaltung beschrankt. Im Rahmen der
Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) wurde festgestellt, dass der Energieverbrauch kein wesentlicher Faktor fur die Unternehmenstatigkeit darstellt.

Leistungsindikator GRI SRS-302-4 (siehe G4-EN6)
Verringerung des Energieverbrauchs.

Energie ist eine wertvolle Ressource. Daher achten wir auf Energieeffizienz und gehen achtsam mit den fiir den Versicherungsbetrieb unserer Direktion und
unseren Vertriebsstandorten benotigten Ressourcen um. Eine Verringerung des Energieverbrauches ist gemaR der Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium
2) fur unser Unternehmen nicht wesentlich.

Leistungsindikator GRI SRS-303-1 (siehe G4-EN8)
Wasserentnahme nach Quelle.

Auch die Inanspruchnahme von Wasser ist fiir uns als Dienstleistungsunternehmen auf den Bedarf unserer Verwaltung beschrankt und gemaR unserer
Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) fir unsere Unternehmenstatigkeit nicht wesentlich. Dennoch achten wir auf einen effizienten Einsatz des an
unseren Verwaltungsstandorten bendtigten Wassers.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2 (siehe G4-EN23)
Abfall nach Art und Entsorgungsverfahren.

Die Wesentlichkeit ist aufgrund der Ergebnisse unserer Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) auch hier nicht gegeben.

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf basierenden Standards offen und
gibt seine selbst gesetzten Ziele zur Reduktion der Emissionen an.

GemaR der Wesentlichkeitsanalyse sind Umweltaspekte hinsichtlich unserer Kapitalanlage wesentlich. Um etwaige negative Einflisse auf die Umwelt
durch unsere Investments zu ermitteln, werden wir 2018 eine Portfolioanalyse unserer Kapitalanlagen durchfihren.

Durch die Vorgehensweise ,,Bahn vor Auto” konnte im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern der CO,-AusstoR reduziert werden. 2017 wurden durch

Mitarbeiter des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns 2.376.585 Personenkilometer mit der Deutschen Bahn zuriickgelegt. Die Deutsche Bahn verwendet
Okostrom und st6Rt im Fernverkehr keine umweltschadlichen Emissionen, wie CO,, Stickoxide oder Feinstaub aus. Im Vergleich zur PKW-Nutzung konnten

dadurch 413.227 kg CO, eingespart werden. Die Nutzung der Bahn soll weiter ausgebaut werden.
Zudem wurde die Einrichtung einer Ladestation fiir Elektrofahrzeuge auf dem Firmengeldnde der ALTE LEIPZIGER evaluiert. Férdermoglichkeiten sowie

entsprechende MaRnahmen werden fiir eine zukiinftige Umsetzung in Betracht gezogen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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Aufgrund technischer Restriktionen und fehlender Erfassungsmoglichkeiten kénnen hierzu keine Angaben gemacht werden.

Energie ist eine wertvolle Ressource. Als Dienstleistungsunternehmen ist unsere Inanspruchnahme von Energie auf den Bedarf unserer
Verwaltungsstandorte beschrankt. Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde festgestellt, dass der Energieverbrauch und damit verbundene
Emissionen fir das Unternehmen nicht wesentlich sind. Dennoch achten wir auf Energieeffizienz und gehen achtsam mit den fiir unsere Tatigkeiten
erforderlichen Ressourcen um.

Gemal der Wesentlichkeitsanalyse sind Umweltaspekte hinsichtlich unserer Kapitalanlage wesentlich. Um etwaige negative Einflisse auf die Umwelt
durch unsere Investments zu ermitteln, werden wir 2018 eine Portfolioanalyse unserer Kapitalanlagen durchfihren.

Siehe Leistungsindikator GRI SRS-305-2.

Kriterien 14-20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14-16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern ist sich als national tatiger Versicherungskonzern seiner Verantwortung gegeniiber seinen Mitarbeitern
bewusst. Die Unternehmen sind Mitglied im Arbeitgeberverband der Versicherungsunternehmen in Deutschland. Die fur Mitarbeiter im Innen- und im
angestellten AuBendienst vereinbarten tariflichen Arbeitsbedingungen berticksichtigen wir ebenso uneingeschrankt wie alle sonstigen einschlagigen
arbeitsrechtlichen Regelungen. Mit den betriebsratlichen Gremien pflegen wir eine offene und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Der Betriebsrat setzt sich
fir die Interessen und Rechte der Mitarbeiter ein und achtet auf die Einhaltung der gesetzlichen Regelungen. Unser Bestreben ist es, unseren Mitarbeitern
gute Arbeitsbedingungen zu bieten und die Arbeitnehmerrechte stets zu achten.

Wir bieten eine Vielzahl von gesundheitsférdernden Praventions- und Unterstitzungsleistungen an. Fir die Einhaltung der gesetzlichen Arbeitsschutz- und
Arbeitssicherheitsvorschriften tragt eine ganzheitlich ausgerichtete Arbeitsschutzorganisation Sorge, in der Arbeitgebervertreter, Fachkraft fur
Arbeitssicherheit, Betriebsarzt und betriebliche Interessenvertretung der Mitarbeiter vertrauensvoll zusammenwirken. Dem gemeinsamen Ziel des
Unternehmens, des Betriebsrats und der Schwerbehindertenvertretung, die Gesundheit der Mitarbeiter zu erhalten und zu férdern, dient ein betriebliches
Eingliederungsmanagement. Dieses soll die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter erhalten, verbessern und wiederherstellen, die Arbeitszufriedenheit und -
motivation steigern sowie die betrieblich beeinflussbaren Fehlzeiten reduzieren. Damit soll eine moglichst dauerhafte Teilhabe am Arbeitsleben ermoglicht
werden.

Der kooperative Fiihrungsstil, der im Unternehmen gelebt wird, ermdglicht es unseren Mitarbeitern, sich mit ihren Ideen an der Gestaltung und
Optimierung der betrieblichen Ablaufe zu beteiligen und Einfluss auf diese zu nehmen. Im Rahmen der Ideen-Werkstatt besteht fiir jeden Mitarbeiter die
Moglichkeit, Verbesserungen und MaRnahmen — auch im Hinblick auf Nachhaltigkeit — vorzuschlagen. Diese werden individuell geprift und Gesprache mit
den jeweiligen Mitarbeitern gefiihrt. Zudem wird jahrlich im Vorstand dariiber beraten, welche Themen im kommenden Jahr in der Ideen-Werkstatt
bearbeitet werden sollen. Uber die Aktivititen und Ergebnisse der Ideen-Werkstatt informieren wir unsere Mitarbeiter regelmaRig.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Im Umgang mit unseren Geschaftspartnern und Zulieferern achten wir auf Nachhaltigkeitsaspekte und verpflichten diese vertraglich u. a. darauf, dass
Arbeitnehmer, die von Geschéftspartnern im Rahmen der Erflllung eines mit dem Unternehmen abgeschlossenen Vertrages eingesetzt werden, mindestens
nach dem Mindestlohngesetz bezahlt werden. Im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern werden zeitlich begrenzt Leiharbeitnehmer beschaftigt. Die
Konditionen entsprechen den gesetzlichen Anforderungen. Dabei achten wir darauf, dass die gesetzlichen Regelungen des Mindestlohngesetzes und
insbesondere der Equal Pay-Anspruch gewahrleistet sind.

Unser Ziel ist es die Einhaltung der gesetzlichen und tariflich vereinbarten Arbeitnehmerrechte auch in Zukunft zu gewdhrleisten. Zudem wollen wir die
Einbindung der Mitarbeiter durch die oben beschriebenen MaRnahmen auch in Zukunft weiter férdern.

15. Chancengerechtigkeit

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern beschaftigt rund 3.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ihre Zufriedenheit als Grundlage fir berufliches
Engagement ist uns besonders wichtig und wird durch verschiedene MaRnahmen gefordert. Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf wird durch die
Moglichkeit zur flexiblen Arbeitszeitgestaltung, die Ermoglichung von Telearbeit und die Ausiibung einer Fiihrungsfunktion auch in Teilzeit unterstitzt. 2017
nahmen bei der ALTE LEIPZIGER 6 Mitarbeiter/innen eine Fiihrungsposition in Teilzeit wahr. Neben familienfreundlichen Arbeitsbedingungen ist die
ganzjahrig und ganztags gedffnete Kindertagesstatte auf dem Firmengeldnde in Oberursel ein wegweisendes Beispiel. Sie erlaubt Eltern, Beruf und Familie
zu verbinden, bei vergleichsweise geringen Betreuungskosten fiir die Kinder. Zudem unterstiitzen wir in Zusammenarbeit mit einem bundesweit tatigen
Dienstleister ,Partner fiir Mitarbeiter-Entwicklung” (pme) unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Fragen der Kinderbetreuung, der Pflege und
Versorgung hilfebedirftiger Angehoriger sowie bei der Bewaltigung schwieriger personlicher Lebenslagen. Die Zufriedenheit der Mitarbeiter sehen wir als
wichtigen Baustein fir unseren Erfolg. Ein Indiz fir die hohe Mitarbeiterzufriedenheit ist die geringe Fluktuation von 3,25 % (ALTE LEIPZIGER
Lebensversicherung) bzw. 6,14% (ALTE LEIPZIGER Versicherung) und 7,26% (ALTE LEIPZIGER Bauspar) sowie die hohe durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit von 20,2 Jahren (ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a. G.) bzw. 17,1 Jahre (ALTE LEIPZIGER Versicherung ) bzw. 17,5 (AL Bauspar).

Unsere familienbewusste Personalpolitik wird seit 2012 durch das Qualitatssiegel ,,berufundfamilie” der Hertie-Stiftung bestatigt. Die Umsetzung der
Konzepte ,Jobsharing” und ,,Gendergerechtigkeit” wurden unter anderem als Ziele in 2017 erreicht. Alle drei Jahre vereinbart der Vorstand neue Ziele und
gewabhrleistet somit eine kontinuierliche Verbesserung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Fiir 2018 haben wir uns zum Beispiel das Ziel gesetzt,
Regelungen fir das ,,Mobile Arbeiten” zu entwickeln und in einer Betriebsvereinbarung zu fixieren. Darliber hinaus sind wir durch unser Engagement im
Unternehmensnetzwerk , Erfolgsfaktor Familie” stets auf aktuellem Stand, um fortschrittliche Ideen fiir eine noch bessere Vereinbarkeit von Beruf und
Familie im betrieblichen Alltag umzusetzen.

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern engagiert sich zudem bei der Integration von nach Deutschland gefliichteten Menschen. Am Standort Oberursel
unterstltzen wir finanziell die Joblinge-Kompass gAG, die im Auftrag der hessischen Landesregierung jugendlichen Fllichtlingen Kompetenzen fiir eine
betriebliche Ausbildung vermitteln soll. Neben dem finanziellen Engagement, betreuen Auszubildende und Studierende der ALTE LEIPZIGER wahrend der
Arbeitszeit jugendliche Fliichtlinge und leiten sie bei ihren betrieblichen Tatigkeiten an.

Die Anwendung der tariflichen Vergltungsregelungen sorgt flr eine angemessene Bezahlung unserer Mitarbeiter. Die Vergltung richtet sich dabei nach
der beruflichen Erfahrung und den entsprechenden Anforderungen der konkreten Stelle und gewahrleistet dadurch eine anhand objektiver Kriterien
ermittelte Vergltung. Darliber hinaus gewahrt das Unternehmen eine Vielzahl weiterer freiwilliger sozialer Leistungen, wie etwa ein Ubertarifliches
Urlaubs- und Weihnachtsgeld, eine betriebliche Alters-, Invaliditats- und Hinterbliebenenversorgung, Geldzuwendungen bei Dienstjubilden und
verglnstigte Verpflegung in den Betriebsrestaurants an den Direktionsstandorten bzw. Restaurantschecks in den AuRenstellen.

Zudem wird Chancengleichheit im Unternehmen groR geschrieben. Alle Mitarbeiter des Konzerns sind mit den Regelungen des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetzes vertraut. Eine entsprechende obligatorische Schulung findet bereits im Rahmen der Einarbeitung durch ein E-Learning-
Programm statt. Etwaige Diskriminierungsvorfalle kénnen tUber den Betriebsrat, die Personalabteilung oder tGber eine anonyme Whistleblowing-Hotline
berichtet werden.

Wir bauen auf die Vielfalt unserer Belegschaft, die unterschiedliche Fahigkeiten und Fertigkeiten, Werte und Denkweisen vereint. Diese Vielfalt sehen wir
als Ressource. Unsere Aktivitaten in diesem Bereich finden sich in dem vom Vorstand verabschiedeten Programm ,Vielfalt in der Fiihrung”. Die
geschlechterneutrale Besetzung von Flihrungspositionen ist ein erklartes Ziel des Programms, welches wir konzernweit festgeschrieben haben. Bei einem
beinahe ausgeglichenen Geschlechterverhéltnis méchten wir mittelfristig mehr qualifizierte und erfahrene Frauen dabei unterstiitzen,
FlUhrungsverantwortung zu tibernehmen. Unser Ziel ist es, bis 2022 mindestens 20 % der Positionen in der ersten und zweiten Fiihrungsebene unterhalb des
Vorstandes mit Frauen zu besetzen. Im Rahmen eines speziellen Programmes fiir Potenzialtrager konnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sich aktiv mit
Flihrung auseinandersetzen, in einen Austausch mit Gleichgesinnten treten und beispielsweise wahrend einer Hospitation den Fihrungsalltag erleben. Wir
fordern Frauen mit dem Wunsch nach Karriereentwicklung und Fuihrung aktiv, indem wir 50 % der Platze in einem speziellen Mentoring-Programm eines
Jahres an Frauen vergeben. Sofern diese 50% nicht vollstandig durch weibliche Mentees besetzt werden kénnen, bleiben diese Platze offen und werden
nicht mit mannlichen Kollegen belegt. Im Jahr 2017 nahmen 8 Mitarbeiter am Mentoring-Programm teil, davon 6 Frauen.

Zum Gesundheitsschutz siehe Kriterium 14 sowie zu Vorsorgeleistungen Kriterium 16.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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16. Qualifizierung

Wir verpflichten uns dem Ansatz des lebenslangen Lernens und sind Giberzeugt, dass sich unsere Unternehmensziele nur mit qualifizierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern erreichen lassen. Um ein kontinuierlich hohes und den aktuellen Anforderungen entsprechendes Qualifikationsniveau zu halten, aber
auch um unsere Fachkrafte langfristig an uns zu binden, bieten wir daher vielfaltige Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten.

Dabei legen wir Wert auf zielgruppenspezifische Programme und Themenaktualitdt. So haben wir Angebote bspw. speziell fiir neue Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, fir Auszubildende, fiir Angestellte, fir Frauen und fuir Fihrungskrafte. Unser internes Bildungsangebot deckt sowohl Seminare und MaRnahmen
zur fachlichen Qualifizierung als auch zu den tberfachlichen Themen soziale, personliche und methodische Kompetenz ab. Ferner bieten wir unseren
Mitarbeitern eine Reihe weiterer Qualifizierungsmoglichkeiten, darunter individuelles Coaching am Arbeitsplatz, Training on the Job und Mentoring an.

Hochschulabsolventen haben durch Trainee-Programme die Moglichkeit, einzelne Schnittstellen des Unternehmens kennenzulernen. Dadurch lernt der
Trainee, abteilungsubergreifend zu denken und in seiner spateren Tatigkeit nicht nur seinen eigenen Fachbereich zu sehen, sondern die Auswirkungen
seines Handelns auf andere Bereiche des Unternehmens miteinzubeziehen. 2017 nahmen 11 Hochschulabsolventen an dem Traineeprogramm teil.

Auch unsere Fiihrungskrafte qualifizieren wir tber ein eigens fir sie gestaltetes, modular aufgebautes Entwicklungsprogramm. 2017 nahmen 22
Fuhrungskrafte an dem Programm teil. Neuen bzw. erstmaligen sowie erfahrenen Fiihrungskraften bieten wir jeweils speziell zugeschnittene
EntwicklungsmaRnahmen. Dazu gehéren Bausteine zum Thema Fiihrung ebenso wie ibergeordnete Angebote zum Umgang mit Veranderungsprozessen
oder zunehmender Komplexitdt. Unsere Fiihrungsgrundsatze beschreiben die Werte einer verantwortungsvollen Fiihrung im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE
Konzern und werden jeder Fhrungskraft zur Verfugung gestellt.

Aus der Personalstrategie und dem angestrebten konzernweiten kulturellen Veranderungsprozess hat sich die Notwendigkeit ergeben, die
Flihrungsgrundséatze zu Uberarbeiten und wir planen, 2018 ein neues Flihrungsverstandnis zu verabschieden.

Bei allem was wir tun, um Qualifizierung und Weiterbildung zu férdern, sind uns gute Rahmenbedingungen wichtig. Neben unseren internen Angeboten
bieten wir unseren Mitarbeitern auch die Moglichkeit, sich nebenberuflich, beispielsweise im Rahmen eines Studiums, weiterzubilden. Um die Bedeutung
von Qualifizierung herauszustellen, férdern wir nebenberufliche Weiterbildung nicht nur durch bezahlte Freistellung, sondern auch finanziell durch die
anteilige Ubernahme von Studien- und Priifungsgebiihren.

Um der demographischen Entwicklung und dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken, bieten wir unseren Mitarbeitern verschiedene Praventionsleistungen
an. Dazu zdhlen die Durchfiihrung von arbeitsmedizinischen Vorsorgeuntersuchungen und Grippeschutzimpfungen durch den betriebsarztlichen Dienst.
Zudem bieten wir eine arbeitsergonomische Arbeitsplatzgestaltung, Gesundheitstage und Informationsveranstaltungen zu gesundheitlichen Themen sowie
MaRnahmen der Suchtpravention/-beratung an. Angebote fiir Betriebssport, Riickenschule und Massagen sowie die Vorsorgeschecks fiir Vorsorge-
Leistungen im Rahmen der betrieblichen Krankenversicherung sind ebenfalls Teil unseres Engagements fir die Gesundheit unserer Mitarbeiter.
Unterstiitzungsleistungen stellen etwa eine zusatzliche betriebliche Unfallversicherung, die Zahlung von Beihilfen fir Sehhilfen sowie fiir Zahnersatz und
kieferorthopadische MaBnahmen dar. Dariiber hinaus bieten wir unseren Mitarbeitern eine behindertengerechte Ausgestaltung von Arbeitsplatzen sowie
barrierefreie Zugangswege und Parkplatze.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

In 2017 wurden keine Berufskrankheiten oder arbeitsbedingte Todesfalle verzeichnet. Arbeitsbedingte Todesfdlle und Berufskrankheiten gemaRt der
Berufskrankheiten-Liste der Berufskrankheitenverordnung erachten wir in unserer Branche als nicht wesentlich.

Die Anzahl der Betriebs- und Wegeunfalle im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern halt sich seit Jahren auf niedrigem Niveau. Sie verteilen sich auf die
Gesellschaften wie folgt:

2017
ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a. G. 16
ALTE LEIPZIGER Versicherung AG 7
ALTE LEIPZIGER Bauspar AG 1
RECHTSSCHUTZ UNION Schaden GmbH 0

Eine detailliertere Berichterstattung beziglich der weiteren geforderten Angaben des GRI-Indikators sehen wir in unserer Branche nicht als wesentlich an
(fur die Ergebnisse unserer Wesentlichkeitsanalyse siehe Kriterium 2). Als Unfall gilt, wenn ein Unfallereignis und eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung
von mindestens 3 Kalendertagen vorliegen. Die Informationen erhalten wir von den betroffenen Mitarbeitern oder spatestens aufgrund einer Krankmeldung
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Kodex

mit Arbeitsunfall durch die Berufsgenossenschaft. Eine Unterscheidung zwischen leichten und schweren Verletzungen erfolgt nicht. Die Unfdlle werden
jeweils dem Jahr ihrer Meldung zugeordnet. Die Definition Unfdlle umfasst sowohl Wege- als auch Betriebsunfalle.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4 (siehe G4-LA8)
Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden.

Da die Gesellschaften des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns Mitglieder in den jeweiligen Arbeitgeberverbanden sind, werden keine gesonderten
Vereinbarungen mit Gewerkschaften getroffen.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9)
Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Angestelltem.

Aufgrund technischer Restriktionen ist uns eine Auswertung der durchschnittlichen jahrlichen Stundenzahl fir Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter nach
Geschlecht und Mitarbeiterkategorie nicht moglich. Mit Einfiihrung eines Personalinformationssystems werden sich fiir diesen Indikator in Zukunft neue

Auswertungsmoglichkeiten ergeben.

Leistungsindikator GRI SRS-405-1 (siehe G4-LA12)
Vielfalt in Leitungsorganen und der Angestellten.

Zum 30.06.2017 wurden bei den Gesellschaften im ALTE LEIPZIGER Konzern folgende Frauenanteile erreicht:

Frauenanteil je lIschaf Aufsichts- | Vorstand | 1. Fuhrungs- 2. Fiihrungs- Mitarbeiter
rat ebene ebene
ALTE LEIPZIGER
Lebensversicherung 33% 17 % 4% 16 % 44 %
ALTE LEIPZIGER Holding 33% 17 % -- - -
ALTE LEIPZIGER Versicherung 33% 0% 9% 29% 44 %
ALTE LEIPZIGER Bauspar 33% 0% 15% 12% 52%
ALTE LEIPZIGER Trust Investment 33% 0% 0% 0% -
RECHTSSCHUTZ UNION Schaden 0% 0% 40 % 0% -
ALTE LEIPZIGER Pensionsfonds 0% 0% - - -
ALTE LEIPZIGER Pensionskasse 0% 0% - - -
ALTE LEIPZIGER Treuhand 0% 0% - - -
Anteil Mitarbeiter je Altersklasse <30 Jahre 3]03;20 >50 Jahre | @ Alter Minner @ Alter Frauen
ALTE LEIPZIGER
Lebensversicherung 7,54 % 45,81 % 46,66 % 47,6 47,3 ‘
ALTE LEIPZIGER Versicherung 9,98 % 51,12 % 38,90 % 46,7 44,0 |
ALTE LEIPZIGER Bauspar 8,40 % 51,26 % 40,34 % 48,0 46,4 |

Leistungsindikator GRI SRS-406-1 (siehe G4-HR3)
Diskriminierungsvorfdlle und ergriffene AbhilfemafSinahmen.

2017 lagen keine Diskriminierungsvorfille vor.
Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MafSnahmen, Strategien und Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen werden, um zu
erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch

auf Ergebnisse der MafSnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung Glbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Gemal der Wesentlichkeitsanalyse ist die Achtung der Menschenrechte fiir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern in Bezug auf die Kapitalanlage ein
wesentlicher Aspekt. Das Geschaftsgebiet und der Sitz des ALTE LEIPZIGER-HALLESCHE Konzerns einschlieBlich aller Beteiligungen befindet sich in
Deutschland. Die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben ist unser Ziel, wodurch wir gleichzeitig die Wahrung der Menschenrechte anstreben. Neben der
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben innerhalb des Unternehmens (siehe Kriterium 20) verfolgen wir dies anhand mehrerer Manahmen fiir den Umgang
mit externen Zulieferern und Investitionen.

Durch die Beschaffungsrichtlinie verfolgt der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns in Ubereinstimmung mit den Compliance-Vorschriften des
Unternehmens sowie durch die Beachtung des , Kodex fiir integre Handlungsweisen” die Achtung der Menschenrechte. Im Rahmen des
Lieferantenmanagements pflegt unser Konzern mit den Lieferanten eine compliancegemaRe, faire und partnerschaftliche Beziehung. Besonders bei den
Hauptlieferanten wird darauf geachtet, zur Einschatzung der Leistungsfahigkeit sowie zur Verbesserung der Zusammenarbeit an den Schnittstellen eine
aktive Lieferantenbeziehung zu pflegen. Bis Ende 2018 werden wir einen Leitfaden entwickeln, der als Grundlage einer nachhaltigen Beschaffung dienen
soll und fiir uns sowie unsere Geschaftspartner gemeinsame Werte, auch hinsichtlich der Achtung der Menschenrechte, festlegt.

Die Kapitalanlage des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns erfolgt streng nach den in §124 VAG festgelegten Kapitalanlagegrundsatzen beziglich
Sicherheit, Rentabilitat, Qualitat und Liquiditat. Unser Engagement im Aktienbereich betragt derzeit ca. 5 % des Gesamtanlagevolumens und ist durch
liquide Blue-Chip-Indizes fiir Deutschland, die Eurozone sowie weltweit (MSCI World Developed Markets) festgelegt. Hierbei werden die erfolgreichsten
und umsatzstarksten Titel, vorzugsweise aus Deutschland, der Eurozone und Europa, ausgewahlt und in unseren Portfolien investiert. Diese Investitionen
werden (iber Spezialfonds gehalten. Um unsere Kapitalanlage im Rahmen einer Nachhaltigkeitsanalyse unter anderem auf wesentliche
MenschenrechtsverstoRe zu Gberprifen, werden wir bis Ende 2018 eine Analyse des Kapitalanlageportfolios durchfiihren.

Die Fondsauswahl der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung fiir fondsgebundene Produkte beinhaltet mehrere Nachhaltigkeitsfonds. In der Kapitalanlage
dieser Nachhaltigkeitsfonds kdnnen beispielsweise Staaten oder Fonds ausgeschlossen werden, bei denen die Achtung der Menschenrechte nicht gegeben
ist. Das Interesse an 6kologischen und ethischen Anlagen steigt stetig. Gerade Investments mit dem Schwerpunkt Nachhaltigkeit gewinnen zunehmend an
Bedeutung. Nachhaltige Investments unterscheiden sich jedoch stark, daher spielt die Betrachtung der Auswahlkriterien eine wichtige Rolle. Wir bieten
unseren Kunden Investments in folgende nachhaltige Fonds:

® Fonds mit Ausschlusskriterien: Ausschluss von kontroversen Branchen und Geschaftsfeldern. Ausschlusskriterien sind zum Beispiel
Rustungsindustrie, Kernenergie oder Kinderarbeit.

e Fonds mit ethischen Grundséatzen: Die Fonds verwenden den sogenannten »ESG«-Ansatz (Environmental, Social, Governance). Dabei missen die in
diesen Fonds enthaltenen Unternehmen Mindeststandards im Hinblick auf Umwelt, Soziales und Unternehmensfiihrung erfullen.

® Fonds mit »Best in Class« Ansatz: Bei diesem Ansatz werden aus einer Branche jeweils nur die Unternehmen beriicksichtigt, die sich durch
nachhaltiges Engagement und einen verantwortungsvollen Umgang mit der Natur auszeichnen.

e Fonds mit 6kologischen Themen: diese Fonds investieren in Unternehmen, deren Produkte oder Dienstleistungen eine nachhaltige Entwicklung
ermoglichen. Das kdnnen zum Beispiel erneuerbare Energien oder Wasserversorgung sein.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Die Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) hat ergeben, dass Menschenrechtsaspekte fiir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern als national
tatiger Versicherungskonzern nur in Bezug auf die Kapitalanlage wesentlich sind. Etwaige MenschenrechtsverstdRe durch unsere Kapitalanlage wurden
2017 noch nicht erfasst. 2018 wird deswegen eine Kapitalanlageportfolioanalyse durchgefiihrt.

Aufgrund der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) ist die Wesentlichkeit hier nicht gegeben.

Aufgrund der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) ist die Wesentlichkeit hier nicht gegeben.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
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Aufgrund der Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) ist die Wesentlichkeit hier nicht gegeben.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemeinwesen

Nachhaltige Faktoren flieBen in das Geschaftsmodell des Konzerns — vorrangig die Bereitstellung von Versicherungsschutz — ein. Wir bieten finanzielle
Absicherung bei Gefahren fir die Gesundheit, das Leben oder Sachen — auch durch Naturereignisse. Unsere Versicherungsprodukte dienen der Absicherung
von Menschen und Unternehmen und sind grundsatzlich auf eine langfristige Kundenbindung und 6konomische Nachhaltigkeit ausgerichtet. Um unseren
eigenen Anspriichen gerecht zu werden, passen wir unsere Produkte laufend an die Bedirfnisse unserer Kunden an und gehen dabei auch auf aktuelle
gesellschaftliche Entwicklungen ein. Personenversicherungen beinhalten viele soziale Leistungsbestandteile. So werden beispielsweise in der
Krankenversicherung Leistungen fiir Vorsorgeuntersuchungen mit dem Ziel angeboten, friihzeitig Krankheiten zu erkennen und rechtzeitig zu behandeln. Die
Leistungen der Lebensversicherer sind ein wichtiger Baustein der finanziellen Altersvorsorge der Bevolkerung. Sachversicherungen hingegen bieten
finanzielle Absicherung bei Naturereignissen wie Sturm und Hagel. Praventive MaRnahmen zur Schadenverhitung werden teilweise in der Kalkulation
bertcksichtigt.

Gemal unserer Wesentlichkeitsanalyse sind Transparenz, Beitragsstabilitat und Leistungsgarantien sowie Service- und Kundenzufriedenheit wesentliche
Themen fir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern. Allgemeines Ziel unseres Geschaftsmodells ist die langfristige Erfillbarkeit der
Versicherungsvertrage. Dabei sind Geschaftsprozesse und -strategien auf die Bedirfnisse und die Zufriedenheit des Kunden ausgerichtet. Dies méchten
wir durch eine optimale Ausrichtung unserer Geschéftspolitik (siehe Kriterium 1) und die Anpassung unseres Services und unserer Produkte an die
Woinsche des Kunden erreichen (siehe Kriterium 10).

Transparenz ist uns hierbei sehr wichtig. Durch diverse Berichterstattungen, von unseren ressourcenschonenden Online-Geschaftsberichten lber die
Darlegung der guten Solvabilitdt unserer Unternehmen in den Solvency II-Berichten (SFCR), berichten wir in transparenter Weise Uber unsere
Geschéftstitigkeit. Der Bericht {iber die Solvabilitdt und Finanzlage gibt einen Uberblick Giber die wichtigsten Solvency lI-Kennzahlen zu Risikoprofil und
Kapitalausstattung sowie tiber die Geschaftsorganisation und das Governance-System der Gesellschaften im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern. Die
SFCR-Berichte 2016 der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung und der HALLESCHE Krankenversicherung erhielten jeweils die hdchsten
Transparenzbewertungen im Branchenvergleich bei einer Studie des Bundes der Versicherten.

Darliber hinaus mochten wir durch externe Evaluierungen die Transparenz erhéhen und nehmen regelmaRig an Produkt- sowie Unternehmens-
/Finanzstarkeratings teil, deren Ergebnisse auch veréffentlicht werden. Unsere Unternehmensziele sind auf eine langfristige Stabilitat und
Risikotragfahigkeit ausgelegt. Beispielsweise ist die Kundenzufriedenheit ein Unternehmensziel. 2018 soll die hohe Kundenzufriedenheit durch ein
Ratingergebnis von ASSEKURATA Unternehmensrating mit A+ (sehr gut) erneut bestatigt werden.

Flr unsere Kunden ist eine verstandliche und transparente Produktgestaltung bei gleichzeitiger Sicherstellung des Datenschutzes ein wesentliches
Anliegen. Deshalb stellen wir unseren Kunden verstandliche Produktinformationen Gber mehrere Kandle zur Verfigung. Sie kdnnen wahlen zwischen den
klassischen gedruckten Informationsblattern, Informationen auf unserer Unternehmenshomepage oder tiber die Kunden-App.

Zur Verbesserung des Datenschutzes hat der GDV nach Abstimmung mit den Datenschutzaufsichtsbehdrden und dem Verbraucherzentrale Bundesverband
e. V. Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft formuliert. Die Regeln des so genannten
Code of Conduct, die wir uns 2014 im Rahmen einer Selbstverpflichtung auferlegt haben, erh6hen den Datenschutz und schaffen einen Mehrwert fir
unsere Kunden sowie gleichzeitig Transparenz Giber den Umgang mit unseren Kundendaten. Dabei gehen sie Uber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.

Es ist unser Ziel, durch Wertschatzung, Verlasslichkeit und hohe Produkt- und Dienstleistungsqualitat Kunden zu gewinnen, an unsere Unternehmen zu
binden und zu begeistern. Wir wollen dabei eine nachhaltige Loyalitat der Kunden zu unserem Unternehmen schaffen. Um Loyalitdt und Zufriedenheit der
Kunden zu erreichen, fiihren wir regelmaRig Kundenbefragungen durch, orientieren unser Handeln an einer Serviceleitlinie und an vereinbarten
Serviceleveln und fiihren ein aktives Beschwerdemanagement durch. Hierzu wurden die Vorgaben der BaFin im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern in
der Richtlinie ,,Beschwerdemanagement” einheitlich umgesetzt.

In der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung steht allen Mitarbeitern fiir die Beschwerdebearbeitung das Beschwerde-Erfassungs-Tool ,,Chance” zur
Verfligung. Durch Auswertung der Beschwerden kénnen Ideen und Verbesserungsvorschlage zur Beschwerdevermeidung und zur Optimierung der
Serviceleistungen generiert werden. Ein regelmaRiges Reporting und Controlling unterstreicht die Nachhaltigkeit unserer Kunden- und Serviceorientierung.

Bei der ALTE LEIPZIGER Versicherung AG haben wir die Aufgaben, Ablaufe und Zustandigkeiten neu geblindelt und die Einheit ,Kundenservice” aufgebaut,
um die Kunden- und Vertriebserwartungen mit besserem Service und héherer Effizienz zu erfillen. Als zentraler Zugangsweg der ALTE LEIPZIGER bedient
der Kundenservice ein umfangreiches Leistungsspektrum in den Geschiftsfeldern der Privat-Sparten Kfz und Privatschutz sowie fiir die Gewerbesparten
Firmen-Haftpflicht, Sach-, Transport- und Technische Versicherung. Dies tragt dazu bei, ein kompetenter Ansprechpartner zu sein, der die abstrakten und
far den Kunden oft komplexen Versicherungsthemen greifbar und verstandlich darstellen kann.

Fir eine dauerhafte Kundenzufriedenheit ist flr die ALTE LEIPZIGER Bauspar AG insbesondere die Kommunikation mit ihren Kunden von besonderer
Bedeutung. Service, Erreichbarkeit und eine angemessene Bearbeitungsgeschwindigkeit stehen dabei im Vordergrund. Beschwerden geben uns Hinweise
auf Leistungen oder Services, die wir verbessern konnen. Insoweit werden Kundenbeschwerden auf der Grundlage unserer Arbeitsanweisung zum

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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Beschwerdemanagement bearbeitet, inhaltlich ausgewertet und in einem Beschwerdebericht dokumentiert. Hinsichtlich des Umgangs mit Beschwerden
gibt es bislang fiir Kreditinstitute keine Vorgaben der BaFin. Mit dem Konsultationspapier 06/2017 hat die BaFin den Kreditinstituten jedoch in einem
Entwurf in Aussicht gestellt, wie sie sich die Ausgestaltung der kiinftig erforderlichen Beschwerdemanagementfunktion vorstellt. Auch wenn die finalen
Vorgaben bisweilen nicht vorliegen, planen wir — aufbauend auf unserem bestehenden Konzept — die Umsetzung bis Mitte 2018.

Soziales Engagement

Seit 1974 befindet sich der Sitz des Unternehmens am Standort Oberursel (Taunus). Als einer der groRten Arbeitgeber in Oberursel (Taunus) bringt sich das
Unternehmen gesellschaftlich durch verschiedene soziale Engagements in das Gemeinwesen ein.

Auch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns spenden seit vielen Jahren im Rahmen der unternehmensinternen
Aktion ,Cents lindern Not” Geld fir wohltatige Zwecke. Hierbei werden die Monatsgehalter auf glatte Euro-Betrdge abgerundet, was Ubrig bleibt wird auf
ein Spendenkonto Uberwiesen. Die Vorstande des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns unterstiitzen das soziale Engagement ihrer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter und verdoppeln den auf diese Weise angesammelten Betrag. Seit der Initiierung dieser Aktion im Jahr 1991 wurden auf diesem Wege Gber
400 Tsd. € an Institutionen verteilt, die Menschen mit Behinderungen oder hilfebedirftigen Kindern helfen, sie betreuen oder férdern. Die Vorschlage zu
den Spendenempfangern kommen regelmaRig aus der Belegschaft. Im Jahr 2017 wurden im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern Gber 95 Tsd. €
Uberwiegend im Umkreis der beiden Direktionsstandorte Oberursel und Stuttgart gespendet. Dariiber hinaus sind Vertreter des Unternehmens in
Fordervereinen und Netzwerken aktiv und erbringen finanzielle sowie personelle Leistungen. Das Unternehmen unterstiitzt dabei die Mitarbeiter bei der
Ausiibung ihrer Ehrenamter, etwa in Form von Freistellungen.

Eine weitere institutionalisierte Spendentatigkeit unserer Gesellschaften steht unter dem Motto "Spenden statt Schenken". Seit vielen Jahren verzichten wir
auf Weihnachtsgeschenke fiir unsere Geschéaftspartner und lassen stattdessen im sozialen oder humanitéren Bereich tatigen Organisationen Spenden in
Hohe von jahrlich 12.500 € zukommen. Unterstiitzt werden schwerpunktmaRig Einrichtungen, die sich der Arbeit mit geistig oder korperlich behinderten
Menschen oder sozial benachteiligten Kindern widmen.

Wenn durch unsere geschéftlichen Aktivitaten die Interessen der Biirger bertihrt werden, ist uns ein Dialog mit den Betroffenen wichtig. So haben wir im
Juni 2016 im Direktionsgebdude der ALTE LEIPZIGER zu einem Anwohner-Informationsabend eingeladen. Dort wurde ein neues Bauprojekt mit 104

Wohnungen in unmittelbarer Nachbarschaft zum Direktionsgebdude in Oberursel vorgestellt. Mehr als 90 Anwohner nutzten diese
Informationsveranstaltung, an der auch der Birgermeister, der Leiter der Stadtentwicklung Oberursel sowie Architekten und Projektentwickler teilnahmen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung Konzern

Direkt erwirtschafteter und verteilter wirtschaftlicher Wert 2017
Mio. €
Gebuchte Bruttobeitrage 2.907,2
Gezahlte Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter 273,0
Sonstige Bezlge der Versicherungsvertreter 3,7
Léhne und Gehilter 140,5
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Unterstiitzung 22,5
Aufwendungen fur Altersversorgung 5,6
Steuern 7,8
Spenden 0,05

Abweichung zu GRI: Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern spendet in geringfligigem MafRe an demokratische Parteien in
Deutschland die im Bundestag und in den Landtagen vertreten sind. Dabei wird eine Spendenh&he von 10.000 € pro Partei im
Kalenderjahr nicht tiberstiegen. Deswegen haben wir uns gegen eine Veréffentlichungen der einzelnen Spendenempfanger entschieden.
Weiterhin haben wir uns gegen eine Darstellung des einbehaltenen erwirtschafteten wirtschaftlichen Werts entschieden, da ein GroRteil
dessen unseren Versicherungsnehmern zugutekommt und die Darstellung gemaR GRI SRS 201 somit nicht aussagekraftig ware.

Kriterien 19-20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
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Mitgliedschaften

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern ist Mitglied im Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. und im Verband der Privaten

Krankenversicherung e. V. . Die Vorstande des ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzerns sind in Ausschiissen der Verbande vertreten. Die Verbdnde vertreten

die Interessen ihrer Mitgliedsunternehmen — auch gegentiber der Politik. Die Stellungnahmen der Verbande kdnnen eingesehen werden unter
www.gdv.de/category/politik/ bzw. http://www.pkv.de/politik/.*

Der ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern spendet gemaR seiner internen Spendenrichtlinie in geringfiigigem MaRe an demokratische Parteien in
Deutschland, die im Bundestag und in den Landtagen vertreten sind. Dabei wird eine Spendenhdhe von 10.000 € pro Partei im Kalenderjahr nicht
Uberstiegen.

Aktuelle Gesetzgebungsverfahren

Folgende neue Gesetze sind fir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern relevant:

e Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO): Diese wird zu einer weitgehenden Vereinheitlichung europaischer Datenschutzrechte fihren. Das
Gesetz tritt am 25.05.2018 in Kraft.

® |nsurance Distribution Directive (IDD): Die Einfihrung der neuen Versicherungsvertriebsrichtlinie IDD, die ab 23.2.2018 angewendet werden soll, hat
das Ziel einer landerlbergreifenden Vereinheitlichung des Versicherungsvertriebsrechts. Es soll ein fairer grenziibergreifender Wettbewerb gefordert
und der Verbraucherschutz erhoht werden.

e Entgelttransparenzgesetz: Das Gesetz zur Férderung der Transparenz von Entgeltstrukturen (Entgelttransparenzgesetz) ist am 06.07.2017 in Kraft
getreten. Kernpunkt des Gesetzes ist das Gebot der Entgeltgleichheit fir Frauen und Méannern bei gleicher oder gleichwertiger Arbeit.

Neben dem Privatkundengeschaft und Berufsunfahigkeitsversicherungen ist die Betriebliche Altersvorsorge ein Kerngeschéftsfeld der ALTE LEIPZIGER
Lebensversicherung. Fiir die Gesellschaft ist deshalb das zum 01.01.2018 geltende Betriebsrentenstarkungsgesetz besonders relevant.

* Die Inhalte der Webseiten sind nicht Inhalt des nichtfinanziellen Berichts

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Weil eine Spendenhohe von 10.000 € pro Partei im Kalenderjahr nicht Gberstiegen wird, sehen wir von einer Veroffentlichung der politischen Spenden ab.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Gemal der Wesentlichkeitsanalyse (siehe Kriterium 2) sind Korruption und Bestechung fiir den ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern keine Aspekte, die
das Geschaftsmodell im Besonderen wesentlich betreffen. Ein wesentliches Thema hingegen ist eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung im
Allgemeinen. Ein gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten durch ein transparentes, nachvollziehbares Corporate Governance System, das das
Vertrauen von Kunden, Anlegern, eigenen Mitarbeitern und der Offentlichkeit in die Leitung und Uberwachung eines Unternehmens férdert, ist fiir die
Gesellschaften im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern selbstverstandlich. Der Deutsche Corporate Governance Kodex stellt wesentliche gesetzliche
Vorschriften zur Leitung und Uberwachung deutscher bérsennotierter Gesellschaften dar und enthilt international und national anerkannte Standards guter
und verantwortungsvoller Unternehmensfiihrung. Vorstand und Aufsichtsrat der ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung a.G. und der HALLESCHE
Krankenversicherung a.G. bekennen sich zum Deutschen Corporate Governance Kodex und geben die Entsprechenserklarung gemall §161 Aktiengesetz auf
freiwilliger Basis ab. Der Kodex verdeutlicht die Verpflichtung von Vorstand und Aufsichtsrat, im Einklang mit den Prinzipien der sozialen Marktwirtschaft
fiir den Bestand des Unternehmens und seine nachhaltige Wertschopfung zu sorgen.

Um die Einhaltung der rechtlichen Rahmenbedingungen und der internen Richtlinien sicherzustellen, wurde im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern eine
Compliance-Organisation (Compliance-Officer, Compliance-Komitee, Compliance-Verantwortliche) eingerichtet. Eine eigene Compliance-Stelle im Vertrieb
unterstitzt in der taglichen Umsetzung und vertritt Vertriebspositionen im Konzern und in den Compliance-Organen.

Ziel ist dabei, durch einen standigen und fortlaufenden Risikokontrollprozess (Identifikation, Analyse und Bewertung) compliance-relevante Schwachstellen
in den Unternehmen aufzudecken. Daraus werden MaBnahmen entwickelt, die eine Steuerung und Uberwachung erkannter Risikobereiche erméglichen. Um
ein regelkonformes Verhalten im Unternehmen zu erzielen, wurden zahlreiche Compliance- und Antikorruptions-Regelungen/Richtlinien erstellt,
beispielweise die Richtlinie ,Compliance-Funktion“.

Um RegelverstoRe zu verhindern oder aufzudecken, sind zahlreiche MaRBnahmen vorhanden, wie insbesondere:
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e Durchfiihrung von Risikoanalysen einschlieRlich der Entwicklung angemessener KontrollmaRnahmen sowie regelmiRige Uberpriifung der
Compliance-Risiken

Jahrliche Interviews der Compliance-Officer mit den Compliance-Verantwortlichen sowie den Mitgliedern des Vorstands bzw. der Geschaftsfiihrung
Erstellung und Pflege von Risikoprofilen auf Bereichs- und Gesellschaftsebene

Sofortige Meldepflicht der Compliance-Verantwortlichen, Vorstande und Geschaftsleiter

RegelmaRige und anlassbezogene Schulungen von Mitarbeitern sowie Hinweis an neue Mitarbeiter

Funktionstrennungen

Vollmachts- und Unterschriftenregelungen

Genehmigungsverfahren

Unabhéngige Gegenkontrollen (,,Vier-Augen-Prinzip“)

Berechtigungskonzepte

e o &6 & & & o o o

Dariiber hinaus hat das Unternehmen ein Hinweisgeber-/Whistleblower-System eingerichtet. Mitarbeiter kénnen sich bei Hinweisen auf RegelverstoRe
vertrauensvoll an ein Hinweisportal wenden.

Der GDV-Verhaltenskodex bildet die Grundlage der Zusammenarbeit zwischen dem ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern und seinen Vertriebspartnern.
Durch ihn soll ein rechtskonformes und redliches Verhalten von den Konzerngesellschaften und deren Vertriebspartnern sichergestellt werden, um so
Schaden vom Unternehmen abzuwenden sowie dessen Reputation und Glaubwirdigkeit zu starken. Durch die Eingliederung des GDV-Verhaltenskodex in
das bestehende Compliance-System werden zudem die Kundenbeziehung und der Schutz der Kundeninteressen zum MalRstab compliance-konformen
Verhaltens im Vertrieb erhoben. Die Leitsatze des GDV-Verhaltenskodex stellen fiir jeden Teilaspekt des Vertriebs von Versicherungsprodukten Grundsatze
auf, deren Einhaltung in den Abldufen und MaRnahmen des Vertriebs sicherzustellen sind. Dazu sind diese Ablaufe und MaBnahmen in einem Compliance-
Programm zusammengefasst, das im Compliance Management System (CMS) beschrieben ist. Das Compliance Management System fiir den Vertrieb ist
Bestandteil des konzernweiten Compliance-Programms, welches anhand eines Compliance-Handbuchs beschrieben ist.

Die Gesellschaft hat ihr Compliance-Management-System 2017 von externen Wirtschaftsprifern Gberprifen lassen. Im Ergebnis wurde der Gesellschaft
bescheinigt, dass die Beschreibung ihres Compliance-Management-Systems den Wirtschaftsprifer-Standards IDW PS 980 entspricht und angemessen ist.

Im Geschaftsjahr 2017 wurden keine Compliance-Verst6Re registriert. Insbesondere fanden nach Auskunft aller Compliance-Verantwortlichen der Direktion
und der AuRRenstellen sowie eigener Kenntnis keine kartellrechtswidrigen Absprachen, keine Geschafte oder Transaktionen mit nahestehenden
Unternehmen oder Personen zu marktuntblichen Bedingungen und keine VerstoRe gegen datenschutzrechtliche Vorschriften statt. Der Kodex fir integre
Handlungsweisen, der Corporate Governance Kodex — mit extern ausgewiesenen Ausnahmen — und der Verhaltenskodex fiir den Vertrieb von
Versicherungsprodukten wurden eingehalten. Verst6e — auch sonstiger Art — sind nicht bekannt. Unser Bestreben ist es, auch in Zukunft die Compliance
im ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern sicherzustellen und dem Corporate Governance Kodex, mit den extern ausgewiesenen Ausnahmen, zu
entsprechen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

100%. Es wurden samtliche Konzernstandorte geprift.

Es liegen keine bestatigten Korruptionsfalle vor.

Es liegen keine Strafen und Ordnungsgelder wegen wesentlichen Compliance-VerstoRen vor.

Stand: 2017, Quelle: Unternehmensangaben. Fir die Angaben der Unternehmen kann keine Haftung tlbernommen werden.
Die Angaben dienen nur zur Information. Bitte beachten Sie den Haftungsausschluss unter http://www.nachhaltigkeitsrat.de/impressum-und-datenschutz .
Heruntergeladen von http://www.nachhaltigkeitsrat.de
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fiir

Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprufungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fiir Vertrage zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftsprifer” genannt) und ihren Auftraggebern lber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kdnnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegenlber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundséatzen ordnungs-
mafiger Berufsaustibung ausgefihrt. Der Wirtschaftsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéftsfiih-
rung. Der Wirtschaftspriifer ist fiir die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachverstandiger Personen zu bedienen.

(2) Die Berlicksichtigung auslandischen Rechts bedarf — auRer bei betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftsprifer alle fir
die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig Gbermittelt werden und ihm von allen Vorgangen und
Umsténden Kenntnis gegeben wird, die flr die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kdnnen. Dies gilt auch fiir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgénge und Umstéande, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftsprifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prifer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftsprifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftspriifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftsprifers gefahrdet. Dies gilt fir die Dauer des
Auftragsverhéltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Ubernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftsprifer, in anderen Auftragsverhaltnissen beeintréchtigen, ist der
Wirtschaftsprifer zur auRerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftsprifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind mundliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftspriifers auBerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.

Lizensiert fur/Licensed to: KPMG AG | 5218980

6. Weitergabe einer beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-

ergebnisse oder Auszlige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information tber das Tatigwerden des Wirtschafts-
prifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-

mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behérdlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die
Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftsprifers fir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Mangelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Mangeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung
durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten; ist der

Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zurticktreten, wenn die erbrach-

te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder

Unmadglichkeit der Nacherfiillung fiir ihn ohne Interesse ist. Soweit dariiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Méangeln muss vom Auftraggeber
unverzlglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,

die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und
dgl.) des Wirtschaftsprifers enthalten sind, kénnen jederzeit vom Wirt-
schaftsprifer auch Dritten gegentiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die
geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene
Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniber zuriickzunehmen. In den vorgenannten Fallen ist der Auftragge-
ber vom Wirtschaftsprifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprifer ist nach MaRRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, Uiber Tatsachen und Umsténde, die ihm

bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Priifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fiir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-
me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1
ProdHaftG begriinden, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegenuber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftsprifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-

letzung des Wirtschaftsprifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.

50261
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch beziglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Riicksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftspriifer nur bis zur Héhe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prufungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zuriickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kdérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberiihrt.

10. Ergédnzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtréglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepruften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgeflihrte Priifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftsprifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf flinf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergdnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfihrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftsprfer hierzu
ausdricklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Kérperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermdgensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlusse und sonstiger flr die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer berticksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche veréffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftspriifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergltungsverordnung firr die Bemessung der Verglitung anzuwenden ist,
kann eine héhere oder niedrigere als die gesetzliche Vergutung in Textform
vereinbart werden.
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(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerh6hung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsverduferung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstlitzung bei der Erfiilllung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tatigkeit ibernommen wird, gehért dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmafiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Vergunstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fiir die vollstandige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht tibernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftsprifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlusselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftspriifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusatzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschisse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhéngig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftsprifers auf Vergiitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spruche gilt nur deutsches Recht.
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