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Alte Leipziger Bauspar AG

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte

— Informationen nach Artikel 13 und 14 der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) — gliltig ab 25.05.2018 —

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise
genutzt werden, richtet sich maRRgeblich nach den beantrag-
ten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich
und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

Alte Leipziger Bauspar AG

Alte Leipziger-Platz 1

61440 Oberursel

Telefon: 06171 66-01

Fax: 06171 66-4240

E-Mail-Adresse: bauspar@alte-leipziger.de

Der Datenschutzbeauftragte ist gemalk DSGVO nicht der Ver-
antwortliche fiir die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten. Die Beantwortung datenschutzrechtlicher Fragen er-
folgt in der Regel in Zusammenarbeit mit den fir die Verar-
beitung Ihrer persénlichen Daten zustdandigen Mitarbeitern.
Sie erreichen unser Datenschutzmanagement bzw. unseren
Datenschutzbeauftragten per Post unter der oben genann-
ten Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutzbeauftragter” oder
per E-Mail unter datenschutz@alte-leipziger.de.

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem ver-
arbeiten wir — soweit flr die Erbringung unserer Dienstleis-
tung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von an-
deren Unternehmen des Alte Leipziger — Hallesche Konzerns
oder den fur Sie zustdndigen Geschéftspartnern im AufRen-
dienst, Maklerpools oder anderen Dienstleistern oder von
sonstigen Dritten (z.B. der SCHUFA) zuldssigerweise (z.B. zur
Ausfihrung von Auftrégen, zur Erfillung von Vertragen oder
aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung) erhalten
haben.

Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene Daten, die
wir aus oOffentlich zugédnglichen Quellen (z.B. Schuldner-
verzeichnisse, Grundbiicher, Handels- und Vereinsregister,
Presse, Medien, Internet) zuldssigerweise gewonnen haben
und verarbeiten dirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name,
Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und
Staatsangehorigkeit), Legitimationsdaten (z.B. Ausweis-
daten) und Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftprobe).
Dariber hinaus kénnen dies auch Auftragsdaten (z.B. Zah-
lungsauftrag), Daten aus der Erfillung unserer vertraglichen
Verpflichtungen (z.B. Umsatzdaten im Zahlungsverkehr), Kre-
ditrahmen, Produktdaten (z.B. Bauspar-, Einlagen- und
Kreditgeschaft), Informationen Gber Ihre finanzielle Situation
(z.B. Bonitatsdaten, Scoring-/Ratingdaten, Herkunft von Ver-
mogenswerten), Werbe- und Vertriebsdaten (inklusive Wer-
bescores), Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll),
Registerdaten, Daten Gber Ihre Nutzung von unseren ange-
botenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer
Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns
bzw. Eintrdge) sowie andere mit den genannten Kategorien
vergleichbare Daten sein.
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3. Wofiir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der
Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit
den Bestimmungen der Europdischen Datenschutz-Grund-
verordnung (DS-GVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

a) Zur Erfiillung von vertraglichen PFflichten
(Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2
DS-GVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittlung von Bau-
spar-, Einlagen- und Kreditgeschaften, Finanzdienstleistun-
gen sowie ggf. Versicherungsgeschafte, insbesondere zur
Durchfihrung unserer Vertrdge mit lhnen und der Aus-
fihrung Ihrer Auftrdge, sowie aller mit dem Betrieb und der
Verwaltung eines Kreditinstituts erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem konkreten Produkt (z.B. Kredit, Bausparen, Ein-
lagen, Vermittlung) und kénnen unter anderem Bedarfs-
analysen, Beratung sowie die Durchfiihrung von Transak-
tionen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung
konnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen und Geschafts-
bedingungen entnehmen.

b) Im Rahmen der Interessenabwégung
(Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die
eigentliche Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

Beispiele:

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z.B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfall-
risiken und aktuellen Adressen;

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfs-
analyse und direkter Kundenansprache;

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie
der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben;

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten;

e Gewsdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der
Bausparkasse;

e Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;

e Malinahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwick-
lung von Dienstleistungen und Produkten;

e Risikosteuerungin Alte Leipziger —Hallesche Konzern.

c) Aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z.B. zur Daten-
Ubermittlung an weitere Unternehmen des Alte Leipziger —
Hallesche Konzerns, unsere Kooperationspartner oder an die
fur Sie zustandigen Geschéaftspartner im AuRendienst oder an
andere Dienstleister zwecks Beratung und Information Gber
Versicherungs- oder sonstige Dienstleistungen) erteilt haben,
ist die Rechtmél3igkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Ein-
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willigung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fir den Widerruf von Ein-
willigungserkldrungen, die — wie beispielsweise die SCHUFA-
Klausel — vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai
2018, uns gegeniiber erteilt worden sind.

Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft
wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind
davon nicht betroffen.

d) Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. c)
DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO)

Zudem unterliegen wir als Bausparkasse diversen rechtlichen
Verpflichtungen, das heiBt gesetzlichen Anforderungen
(z.B. Bausparkassengesetz, Kreditwesengesetz, Geldwésche-
gesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vor-
gaben (z.B. der Europaischen Zentralbank, der Europaischen
Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht). Zu den Zwecken
der Verarbeitung gehoéren unter anderem die Kreditwiirdig-
keitspriifung, die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs- und
Geldwaschepravention, die Erflllung steuerrechtlicher Kon-
troll- und Meldepflichten, die Bewertung und Steuerung von
Risiken sowie die Auskunft an Behorden.

4. Wer bekommt lhre Daten?

Innerhalb der Bausparkasse erhalten diejenigen Stellen Ihre
Daten, die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und ge-
setzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwe-
cken Daten erhalten, wenn diese das Bankgeheimnis wahren.
Dies sind Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaft-
liche Leistungen, IT-Dienstleistungen, Logistik, Druckdienst-
leistungen, Telekommunikation, Inkasso, Beratung und Con-
sulting sowie Vertrieb, Marketing und Anschriftenermittlung.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auRerhalb
der Bausparkasse ist zunachst zu beachten, dass wir zur Ver-
schwiegenheit Gber alle kundenbezogenen Tatsachen und
Wertungen verpflichtet sind, von denen wir Kenntnis erlan-
gen (Bankgeheimnis). Informationen Gber Sie dirfen wir nur
weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben
oder gebieten, Sie eingewilligt haben oder wir zur Erteilung
einer Auskunft befugt sind. Unter diesen Voraussetzungen
kénnen Empfanger personenbezogener Daten z. B. sein:

e Offentliche Stellen und Institutionen (z.B. Deutsche Bun-
desbank, Bundesanstalt Ffir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Europdische Bankenaufsichtsbehorde, Europaische
Zentralbank, Finanzbehdrden) bei Vorliegen einer gesetz-
lichen oder behérdlichen Verpflichtung.

e Andere Kredit- und Finanzdienstleistungsinstitute oder
vergleichbare Einrichtungen, an die wir zur Durchfiihrung
der Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene
Daten Gbermitteln (je nach Vertrag: z.B. Korrespondenz-
banken, Kreditanstalt fir Wiederaufbau, Pfandbrief-
emission oder Auskunfteien).

Weitere Datenempfdnger kénnen diejenigen Stellen sein, fir
die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenibermittlung erteilt
haben bzw. fir die Sie uns vom Bankgeheimnis gemal(3 Verein-
barung oder Einwilligung befreit haben.

5. Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre per-
sonenbezogenen Daten fir die Dauer unserer Geschéftsbe-
ziehung, was beispielsweise auch die Anbahnung und die
Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten,

dass unsere Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhaltnis
ist, welches auf Jahre angelegtiist.

Darlber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung
(AO), dem Kreditwesengesetz (KWG) und dem Geldwasche-
gesetz (GwG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn
Jahre.

Schlief8lich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den
gesetzlichen Verjdhrungsfristen, die zum Beispiel nach den
§§195 ff. des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel
drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu dreil3ig Jahre
betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine
internationale Organisation libermittelt?

Es finden keine Ubermittlungen von personenbezogenen
Daten in Lander auflerhalb des EWR (Europdischer Wirt-
schaftsraum) oder an eine internationale Organisation statt.
Im Rahmen der Fernwartung von Standard-IT-Komponenten
ist es zur Fehlerbehebung im Einzelfall nicht auszuschliefsen,
dass ein IT-Dienstleister aus einem Drittland (z.B. USA) in
seltenen Fallen gesteuert und begrenzt Einsicht in personen-
bezogenen Daten erhilt. Uber Einzelheiten werden wir Sie,
sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach
Art.15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Lé6schung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DS-GVO, das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20
DS-GVO sowie das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht gel-
ten die Einschrénkungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber
hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutz-
aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVOi.V.m. § 19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezo-
gener Daten kénnen Sie jederzeit uns gegeniber widerrufen.
Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen,
die vor der Geltung der DS-GVO, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegeniber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

8. Besteht Fiir Sie eine PFflicht zur Bereitstellung
von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur die-
jenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die
Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschafts-
beziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir ge-
setzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der
Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des
Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag
nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden missen.

Insbesondere sind wir nach den geldwéscherechtlichen Vor-
schriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéfts-
beziehung beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu
identifizieren und dabei Ihren Namen, Geburtsort, Geburts-
datum, Staatsangehdrigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu er-
heben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkom-
men konnen, haben Sie uns nach dem Geldwaschegesetz
(GwG) die notwendigen Informationen und Unterlagen zur
Verfligung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbezie-

00O O
2756372436 2



hung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Soll-
ten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur Verfligung stellen, dirfen wir die von lhnen ge-
wilnschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen oder fort-
setzen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungs-
findung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
nutzen wir grundsatzlich keine vollautomatisierte Entschei-
dungsfindung gemalf’ Art. 22 DS-GVO. Sollten wir diese Ver-
fahren in Einzelfdllen einsetzen, werden wir Sie hieriber ge-
sondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. Inwieweit werden lhre Daten Fiir die Profilbildung
(Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem
Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
Wir setzen Profiling beispielsweise in folgenden Fillen ein:

e Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind
wir zur Bekdmpfung von Geldwdsche, Terrorismusfinan-
zierung und vermogensgefdhrdenden Straftaten ver-
pflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (u.a.im
Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen die-
nen zugleich auch lhrem Schutz.

Um Sie zielgerichtet Gber Produkte informieren und be-
raten zu kénnen, setzen wir Auswertungsinstrumente ein.
Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation
und Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungs-
forschung.

Im Rahmen der Beurteilung lhrer Kreditwirdigkeit nutzen
wir fr Privatkunden das Scoring bzw. fir Firmenkunden
das Rating. Dabei wird die Wahrscheinlichkeit berechnet,
mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ver-
tragsgeméld nachkommen wird. In die Berechnung kon-
nen beispielsweise Einkommensverhéltnisse, Ausgaben,
bestehende Verbindlichkeiten, Beruf, Arbeitgeber, Be-
schéftigungsdauer, Zahlungsverhalten (z.B. Kontoumsat-
ze, Salden). Erfahrungen aus der bisherigen Geschéftsbe-
ziehung, vertragsgemalfe Rlckzahlung friherer Kredite
sowie Informationen von Kreditauskunfteien einflieRen.
Bei Firmenkunden flieflen zusatzlich weitere Daten mit
ein, wie Branche, Jahresergebnisse sowie Vermdgensver-
héltnisse. Das Scoring und das Rating beruhen beide auf
mathematisch-statistisch anerkannten und bewdahrten
Verfahren. Die errechneten Scorewerte und Bonitdtsno-
ten unterstitzen uns bei der Entscheidungsfindung im
Rahmen von Produktabschlissen und gehenin das laufen-
de Risikomanagement mit ein.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

1. Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 lit. €) DS-GVO (Datenverarbeitung im 6ffent-
lichen Interesse) und Artikel 6 Absatz 1 lit. f) der Datenschutz-Grundverordnung (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung gestitztes Pro-
filing im Sinne von Artikel 4 Nr. 4 DS-GVO, das wir zur Bonitdtsbewertung oder fir Werbezwecke einsetzen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwie-
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2. Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Wer-
bung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Alte Leipziger Bauspar AG

Alte Leipziger-Platz 1

61440 Oberursel

Telefon 06171 66-01

Telefax 06171 66-4240

E-Mail-Adresse: bauspar@alte-leipziger.de
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