
Ein gemeinsamer Service 
der Hallesche und der 
Thieme TeleCare GmbH

Gesundheitsprogramm ProHerz

Unsere Unterstützung 
bei Herzinsuffizienz



Unser Service für Sie!

Im Fall einer Herzinsuffizienz ist neben der regelmäßi-
gen ärztlichen Versorgung vor allem das Erlernen des 
richtigen Umgangs mit der eigenen Erkrankung wichtig.

Dazu gehören eine umfassende Aufklärung über das 
Krankheitsbild, die passende Medikation, ein gesunder 
Lebensstil sowie in vielen Fällen die regelmäßige Kon- 
trolle des Gewichts, um Wassereinlagerungen frühzeitig 
erkennen und behandeln zu können.

Daher bieten wir Ihnen mit diesem Gesundheitspro-
gramm als Ergänzung zu den Maßnahmen Ihres behan-
delnden Arztes eine begleitende und individuelle 
Unterstützung durch die Thieme TeleCare GmbH an.



Ihre persönlichen Vorteile

Schriftliche, auf Ihren persönlichen Bedarf abge-
stimmte Informationsmaterialien, die leicht im 
Alltag anwendbar sind.

Individuelle telefonische Beratung durch einen 
medizinisch qualifizierten Ansprechpartner.

Ergänzend zur telefonischen Beratung ist eine 
telemedizinische Unterstützung möglich. In diesem 
Fall bekommen Sie zu Beginn des Programms eine 
telemedizinische Waage zur Verfügung gestellt, 
die Ihr tägliches Gewicht automatisch an das Medi- 
zinische Service Center der Thieme TeleCare GmbH 
überträgt. Bei einer Veränderung Ihres Gewichts-
verlaufs erhalten Sie umgehend einen Anruf von 
Ihrem Gesundheitsberater, um die Ursachen einer 
möglichen Gewichtsschwankung und den weiteren 
Umgang damit (z. B. Arztbesuch) abzuklären.

Unterstützung bei der Terminplanung, beispielsweise 
in Form einer Erinnerungsfunktion für die Medika-
menteneinnahme oder den nächsten Arztbesuch.

Zugang zur Thieme Coach App mit wichtigen 
Wissensinhalten, Tagebuchfunktionen und Mess-
wertaufzeichnungen.

Die Thieme TeleCare GmbH ist ein Tochterunterneh-
men der Thieme Gruppe. Die Thieme Gruppe steht 
für Medizinkompetenz und Gesundheitsexpertise 
seit 1886. Dadurch besteht eine enge Vernetzung 
mit sämtlichen Leistungserbringern im Gesundheits- 
wesen und ein unmittelbarer Zugang zu Experten  
aus Medizin und Wissenschaft.
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Das sagt Franz K. (55 Jahre, selbstständiger Handwerker):

„Vor einem Jahr bemerkte ich im Arbeitsalltag eine massive Leistungs
einschränkung. Ich fühlte mich permanent erschöpft, obwohl ich immer 
körperlich fit war. Dann die Diagnose vom Arzt: Herzinsuffizienz – erschre-
ckend, zumal leichte Wassereinlagerungen in den Beinen festgestellt wurden. 
Parallel zur medikamentösen Einstellung wurde ich von der Hallesche auf das 
Programm ProHerz aufmerksam gemacht. Mithilfe der telemedizinischen 
Waage wird nun täglich mein Gewicht direkt an die Thieme TeleCare GmbH 
gesendet. Bei Veränderungen meines Gewichts ruft sofort mein Berater an, 
um die Ursache dafür mit mir abzuklären und zu besprechen, ob ich evtl. 
meinen Hausarzt aufsuchen sollte. Ich fühle mich durch diese Form der 
Beratung gut versorgt und gewinne dadurch Sicherheit und Selbstvertrauen 
im Umgang mit meiner Erkrankung. Mittlerweile habe ich keinerlei Ein- 
schränkungen mehr im Alltags- und Berufsleben.“



Wichtiges am Rande
Die Hallesche Krankenversicherung selbst hat 
keinen Zugang zu den von der Thieme TeleCare 
GmbH erhobenen Daten, wie auch die Thieme 
TeleCare GmbH keinen Zugriff auf die Kundendaten 
der Hallesche Krankenversicherung hat. Selbstver
ständlich unterliegen alle Mitarbeiter der Thieme 
TeleCare GmbH der Schweigepflicht.
Die Teilnahme am Coaching-Programm ist für 
Vollversicherte (inklusive Beihilfeberechtigte) 
ohne zusätzliche Kosten möglich und kann jeder-
zeit ohne Angabe von Gründen von Ihnen wider
rufen werden.

Haben Sie noch Fragen? 
Die Mitarbeiter des Thieme TeleCare Gesundheits- 
teams sind für Sie da.  
Rufen Sie an: 0711 54080-429  
Montag bis Freitag von 8 bis 20 Uhr.  
Oder mailen Sie an: hallesche@thieme-telecare.de  

Melden Sie sich an!

Nutzen Sie das Coaching-Programm 
unseres Kooperationspartners 
Thieme TeleCare GmbH, um Ihre  
Lebensqualität zu steigern!

Mehr unter:  
www.hallesche.de/proherz



Folgen Sie uns

Hallesche
Krankenversicherung a. G. 
70166 Stuttgart 
gesundheitsmanagement@hallesche.de
www.hallesche.de
www.blog.alh.de W
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Kontakt
Gerne beraten und unterstützen wir Sie. 
Senden Sie uns einfach eine E-Mail an 
gesundheitsmanagement@hallesche.de. 
Wir sind auch gerne persönlich für Sie da: 
0711 6603-2055

https://www.facebook.com/alhgruppe
https://www.instagram.com/alhgruppe/
https://www.youtube.com/channel/UCGd89GfZKmR94QHbPNxL_Zw
https://www.facebook.com/alhgruppe
https://www.linkedin.com/company/alhgruppe

https://www.youtube.com/channel/UCGd89GfZKmR94QHbPNxL_Zw

https://www.instagram.com/alhgruppe/
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