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Studien-Ergebnisse
Die HALLESCHE im Markt

Charta-Studie: 1. Platz beim Charta-Qualitätsbarometer - bester Krankenversicherer

Beim Charta-Qualitätsbarometer 2008 wurde die HALLESCHE in der Kategorie "Krankenversicherung" mit der Höchstbewertung von
5 Sternen hervorragend ausgezeichnet und damit von den Maklern als bester Krankenversicherer auf den 1. Platz gewählt.
Der Charta-Qualitätsindex bewertet aus Maklersicht die Versicherer in neun verschiedenen Leistungskriterien, die in die Gesamtbeur-
teilung einfließen. Darüber hinaus gibt der Makler eine Gesamtbewertung zum Versicherer ab.

Die Auszeichnungen in den einzelnen Bereichen im Detail:
■  1. Platz Qualitätsindex (umfasst die Gesamtzufriedenheit und alle Leistungskriterien)
■  3. Platz Goodwill-Index (Differenz aus Empfehlungs- und Abratungsbereitschaft)
■  3. Platz Gesamtzufriedenheit
■  6. Platz Produkte und Prämien
■  1. Platz Policierung und Bestandsbearbeitung
■  2. Platz Image oder Ruf
■  2. Platz Maklerbetreuung
■  1. Platz Erreichbarkeit
■  4. Platz Leistungsabwicklung
■  1. Platz Courtageabwicklung
■  1. Platz Software-Angebot

AssCompact TRENDS I/2008: Zwei mal 2. Platz 

In der Studie "AssCompact TRENDS I/2008" erreichte die HALLESCHE in den Kategorien "PKV-Vollversicherung" und "Private Pflege-
versicherung" jeweils den 2. Platz.
In der Kategorie "Private Pflegeversicherung" ist die HALLESCHE darüber hinaus der einzige Private Krankenversicherer unter den
Top-3.

HALLESCHE - dreifacher Sieger!
 
 
 

Die HALLESCHE erzielt gleich in zwei Maklerstudien unabhängig voneinander
Spitzenwerte: 1. Platz als beste Krankenversicherung und jeweils den 2. Platz in den
Kategorien „PKV-Vollversicherung“ und „Private Pflegeversicherung“. 
 
 
 


