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Unsere Themen

Uberblick Geschéaftsergebnisse 2018
Transformation und Digitalisierung
Vertrieb — im Fokus stehen unsere Kunden
Finanzkraft des Konzerns

ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung
HALLESCHE Krankenversicherung

200 Jahre ALTE LEIPZIGER Versicherung
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Uberblick Geschaftsergebnisse 2018

ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung

Vergleich 2018 mit 2017

2017 2018 Veranderung
2018 ggi. 2017
absolut relativ
Gebuchte Bruttobeitrage Mio. € 2.426 2.528 102 4,2%
davon: laufende Beitrage Mio. € 1.726 1.789 63 3,6%
davon: Einmalbeitréage Mio. € 700 740 40 57%
Neugeschaft Mio. € 939 922 -17 -1,9%
davon: laufende Beitrage Mio. € 244 189 -55 -22,7%
davon: Einmalbeitréage Mio. € 695 733 38 5,4%
Abschlusskostenquote” % 3,7 4,2 0,5 PP -
Verwaltungskostenguote® % 1,6 1,6 0,0 PP -
Stornoguote® % 4,9 4,5 -0,4 PP -
Nettoverzinsung® % 5,0 3,3 -1,6 PP -
Rohtberschuss vor Steuern Mio. € 351 354 3 0,8%
und vor Direktgutschrift 052 14,5 14,0 -0,5 PP -
Eigenkapital Mio. € 886 930 44 44

Differenzen in den Summen durch Rundung der Zahlen
D in % der Beitragssumme des Neugeschifts; 2 in % der gebuchten Bruttobeitrage
%) Rlckkauf und sonstiger vorzeitiger Abgang im Verhaltnis zum mittleren Bestandsbeitrag; 4 in % der durchschnittlichen Kapitalanlagen
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Uberblick Geschaftsergebnisse 2018

HALLESCHE Krankenversicherung

Vergleich 2018 mit 2017

NV

Veréanderung
2017 2018 2018 ggu. 2017
absolut | relativ

Gebuchte Bruttobeitrage Mio. € 1.195| 1.220 25 2,1%

Neugeschaft (in MSBY, inkl. ges. Zuschlag) | Mio. € 3,7 2,5 1,1 -30,9%

Aufwendungen flr Versicherungsfélle f.e.R. Mio. € 735 760 25 3,4%
Versicherungsgeschaftliche Ergebnisquote? % 14,1 151 10PP -
Abschlusskostenquote? % 8,7 83 -04PP -
Verwaltungskostenquote® % 2,6 26/ -0,1PP -
Nettoverzinsung® % 3,0 29 -02PP| -

Bruttotiberschuss® Mio. € 167 188 21| 12,8%
% 2 139/ 154/ 15PP| -

Zufiihrung e.a. RfB” Mio. € 140 165 25 17,9%

Eigenkapital Mio. € 352 367 15 4,3%

Differenzen in den Summen durch Rundung der Zahlen

1 Monats-Soll-Beitrage _
2 in % der verdienten Bruttobeitrage

3) Nettoergebnis der Kapitalanlagen in % der durchschnittlichen Kapitalanlagen
4 vor Steuern, vor Zufthrung zur erfolgsabhangigen RfB und vor Zufiihrung zum Eigenkapital

5 inkl. poolrelevantem Uberschuss aus der PPV
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Transformation und Digitalisierung

NV

Transformation ist flr unseren Konzern die VVoraussetzung zur
Nutzung der Chancen, die sich aus der Digitalisierung ergeben.

Veranderte “
Kundenerwartungen
Technologische “
Entwicklungen

Rahmenbedingungen |»

Angebot ergdnzender Services und Mehrwerte,
die tber den reinen Versicherungsschutz
hinausgehen, z.B. Apps, Kundenportale und digitale
Okosysteme

Prozessverbesserungen fur Vertriebspartner und
Endkunden, z.B.

= Einsatz kinstlicher Intelligenz, Robotics und
Business Analytics

= Aufbau digitaler Services wie Chatbot

ErschlieBung neuer (digitaler) Geschaftsmodelle als
zusatzliches Standbein, z.B.

= Weiterentwicklung Innovationsmanagement
= Kooperation mit InsurLab Germany e.V.
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Chancen nutzen: Mitarbeiter aktiv in den Transformationsprozess
einbinden und unsere Arbeitsweisen anpassen.

Transformation und Digitalisierung

® Gemeinsames Verstandnis von
Fuhrung und Zusammenarbeit

TREIBER FUR
VERANDERUNGEN

m Verdnderte Kundenerwartungen
m Technologische Entwicklungen
m Rahmenbedingungen

@ Agile Arbeitsmethoden

Moderne Arbeitsplatzgestaltung
und Kommunikation
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Transformation und Digitalisierung

Unsere Digitalisierungs-Roadmap

Technologie-
Piloten

Kl, Robotics...
( obotics...) Forschung /

Entwicklun
InsurLab twicklung
Germany

- N

Ideenmanagement

Digi-

Roadmap

State-of-the-art
Infrastrukturen / p
Sicherheit =~

(Cloud...) _ _
Arbeitsweisen /

Infrastruktur
Zeitgemalle
Arbeitsplatze \ Agile

(Mobiliar, Skype...) Arbeitsmethoden

(KANBAN, SCRUM...)
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Portale / Apps

(Firmenkunden bAV/bKYV,

findu, hallesche4u...)

/

Business

- .
Schnittstelle Analytics

Kunden / )
Vertrieb ~—— BIPro-

Interne
Prozesse

Schnittstellen

\ Kommunikation
(Videoberatung, Chat...)

Dunkelverarbeitung
(Kranken Leistung,
Leben Widerspruch...)

"~ Interne

Serviceprozesse
(Personal, Prifprozesse...)



Transformation und Digitalisierung

Plattform-Ansatze im Konzern — zum Beispiel fin4u und hallesche4u

finou L

= hallesche@®u
B mamme hal |ESChE@ u Erika Musterfrau
- Kontosalden 9.511.34€ Herzlich Willkemmen!
Kreditkarten & Darlehen 8995 € >
. = L
Erweiterung eines B Sieee SRR woill])| Gesundheitsportal e | o
————— ’ . als wesentliche
ciner ganzhettichen Financial-| @ == Kommunikationspatform 2l »
g o Platit it = fiir das Zielbild ,,digitaler v s
= B 1 a & Daten Vertra
ome-Flattiorm 9 9 9 ’ == Gesundheitspartner ‘
: ' 008
v O finou
e sosmmic W tern
] = ul v

= Anzeige und Verwaltung von Vertragen des Uberblick Gber HALLESCHE-Vertrage
ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzerns Digitale Rechnungseinreichung (Rechnungs-App)
(inkl. Self-Service-Funktionen) Gesundheitsdaten digital verwalten (z.B. Impfpass,

= Anlage von Versicherungen anderer Versicherer Medikationsplan)
(inkl. Fotofunktion) Sukzessive Erweiterung um eHealth-Funktionen (z.B.

m Automatisierte Einbindung von Konten und Depots digitale Therapieunterstiitzung, Fitness & Wearables)
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Vertrieb — im Fokus stehen unsere Kunden

Digitalisierung entlang der Customer Journey

sedart Beratung / Abschluss Bestand @
¢ ©

i FLE)\PERTO

RPoo@ED @VITUM

experten I‘|' homepage

® ® cleversoft®
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Vertrieb — im Fokus stehen unsere Kunden

Unterstitzung von Plattformen und Okosystemen durch
standardisierte Schnittstellen

ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE

Service-Schicht

Makler

Maklerverwaltungs IT-Systeme groRer
programm Vertriebe

- ——

——8———
BIPRO ] (2w ) (smtme)] s
L ]
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Vertrieb — im Fokus stehen unsere Kunden

Automatisierte Risikoprufung:

Hohe Quote abschlieRender Entscheidungen am Point of Sale

Schnell Verbindlich

® Leicht vnd unkompliziert u MNur 4-5 Minuten pm Iuten'lew m Verbindlich? Ja, fiir 1 Momat!
® Verstindliche Fragen u Keine Wartezeit — 8 Prizmse Risikoeinschitzung
= Priifung einzelner m]aluesuldgeschaft durch integriertes Wissen
Ertrankungen ® Schnelle Policierung, dank unserer Gesellschaftsfirzte
B Vellstindige Dolnmentation

T A @
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NV

e-Votum vom Markt gut angenommen @-V@TUM

Vertrieb — im Fokus stehen unsere Kunden

Anzahl Risikovoranfragen mit e-Votum 2019 (kumuliert)
4500

4000
3500

3000
2500
2000
1500
1000 I I
500 I
,

KW02 KW03 KWO04 KW05 KWO06 KWwWO07 KWO08 KW09 KW10 KWwil

®m Medizinische Prifung Auslandspriifung
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Finanzkraft des Konzerns

Entwicklung der Zinszusatzreserve (ZZR) von AL Leben bei unverandertem
Zinsniveau
(10j. Swap = 0,831%)

Mio. €
6.000

5.552

5.000

3.897 3.934 3.812
3.529 3.740 3.616 3.458 3.366
5 e 5200 2.284 2.343 2.395 2.425 2.390 2.395

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
B ZZR ohne Korridormethode B ZZR mit Korridormethode m Aktiv-/Passivpuffer

Zinszusatzreserve ware auch ohne Erleichterung durch Korridormethode finanzierbar
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Finanzkraft des Konzerns

Nettoverzinsung

%

6
4.95

5 AL -Leben

4 334
3.03

3 o —e 2 87
HALLESCHE

2

1

0

2017 2018

NV

AL-Leben

m Aufwand firr Zinszusatzreserve und
Mitgabe Bewertungsreserven: 162 Mio. €
(-301 Mio. € bzw. -65 %). Dadurch
geringeres a.o0. Ergebnis und gesunkene
Nettoverzinsung

HALLESCHE

m Ertragssituation stabil

m Aktienmarktentwicklung beeintrachtigte
Nettoergebnis geringflgig

Konzern

m Fortfliihrung der bewahrten Kapitalanlage-
politik. Fokus auf Immobilien, Aktien,
Infrastrukturinvestitionen und festver-
zinslichen Wertpapieren guter Bonitéat
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Finanzkraft des Konzerns

Solvency 11
800% 731%
684% -
700% —
HALLESCHE
600%6
500%6
400% - 357%
302% AlL-Leben .
300% —
200%
100%
0%
2017 2018

NV

m Steigerung der Solvenzquoten trotz
ricklaufiger Zinsen

m Stabile Solvenzquoten dank geringem
Durations-Mismatch zwischen Aktiv- und
Passivseite

m Weiterhin keine Inanspruchnahme von
UbergangsmafRnahmen oder Volatility
Adjustment

_ Pressegesprach ALTE LEIPZIGER — HALLESCHE Konzern - 21. Mérz 2019 Seite 15 _



N o/ 4
ALTE LEIPZIGER HALLESCHE

ALTE LEIPZIGER
L_ebensversicherung auf Gegenseitigkeit



ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung
Verteilung des Neugeschafts bei privaten Rentenversicherungen

NV

Private Rentenversicherungen: eingeldste Versicherungsscheine, laufender Beitrag

2016 2017 2018

AL_RenteFex: Aufteilung Neugeschaftsbeitrag 2018 auf konv. und fondsgebundene Anlage

.\
10 \ /\ /

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100
vom Kunden gewahlter Anteil in konventioneller Anlage
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ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung

Berufsunfahigkeitsversicherung: Innovation

{ bei Krebs

15 Monate Sofort-Rente — Leistungsprufung in funf Arbeitstagen

m Alleinstellungsmerkmal im Markt
m Unkomplizierte und schnelle Leistungsprifung anhand einfacher Kriterien
m Integriert in die Berufsunfahigkeitsversicherung von AL Leben

,Gesamtpaket BU*, bestehend aus Produkt, Service und Sicherheit der
Leistungserbringung, wird laufend optimiert
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Betriebliche Altersversorgung: Betriebsrentenstarkungsgesetz (BRSG)

ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung

. . | | INITIATIVE
m AL Leben hat BRSG in der Breite umgesetzt IVl VORSORGE

m Umsetzung des BRSG im Bereich der klassischen bAV

m Grindung der Initiative Vorsorge gemeinsam mit Die Bayerische, LV 1871 und
VOLKSWOHL BUND

— Gemeinsame Vertriebsgesellschaft

— Gemeinsames Angebot von Produktlosungen (Lebensrente) fir Sozialpartnermodelle
— Kooperation mit HSBC im Bereich der Kapitalanlage

m Entwicklung Firmenportal zusammen mit externem Partner als VVoraussetzung fur die

effiziente Verwaltung von Sozialpartnermodellen und klassischer bAV. Erfolgreicher
Betrieb seit Ende 2018.

Geschaftsentwicklung

m Starkes bAV- Neugeschéft in der Breite, aber ohne Sondereffekte wie in den Vorjahren
m Anteil der fondsgebundenen Rentenversicherungen deutlich gestiegen
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ALTE LEIPZIGER Lebensversicherung

Neue Fondsrente gegen Einmalbeitrag

m Zielgruppe 50+

m Ohne Abschlussprovision, nur laufende Vergutung

m Hohe Flexibilitat von Beginn an, speziell auch in der Auszahlungsphase

= Verrentung mit garantiertem Rentenfaktor bis ins hohe Alter (max. 90 Jahre) moglich

2501000 €

000 € Entnahmeplan ab 3. Jahr méglich! Flexible Eninahmephase

Entnahmen jederzeit miglich!

I

150,000 € I
M I

|

1iML.000 € »Cash« |
e

| —

000 € I

Kapital oder

L i P P ———
Auch im Rentenalter investiert Verrentung

Alter 55 Alter 90
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HALLESCHE
Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit



HALLESCHE Krankenversicherung

FUr unsere Kunden: Das Geschaftsjahr 2018

Versicherungsgeschaftliche
Ergebnisquote 2014 - 2018

0 18.4

Unsere Kunden profitieren von unserem
exzellenten Ergebnis @ e ;
TE

PHU-Alhcracans Ttz

2014 2015 016 7 2018

Mit innovativen Produkten in

die Zukunft FEE%ee

Beitragsentwicklung eines heute ] ]
we|  85-jahrigen Kunden seit 1990 vt Als Gesundheitspartner in allen

w %—C% Lebensphasen nah bei
unseren Kunden

1990 1995 2000 2005 2010 015 18
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HALLESCHE Krankenversicherung

Neue Zusatzversicherungen

O PT I . free HALLERCHE

= Flexibler Optionstarif um Gesundheitszustand zu speichern
= Spitzenmedizin durch Zusatz- und Vollversicherung
= Versicherungsschutz, der mitwachst

MEGA.- und GIGA.Clinic

= Hochwertige Versicherungsleistungen
= TOP-Vertragsqualitat
= Services mit Mehrwert

MIT
EXKLUSIVEM
GESUNDHEITS
SERVICE
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Innovativ und kompetent: Unsere betriebliche Krankenversicherung

HALLESCHE Krankenversicherung

Innovationsfuhrer

bKYV: strategisches
Geschéaftsfeld

Stark steigende Anzahl bKV: 2014: erster PKV-
von Firmenkunden strategisches Anbieter mit
. Geschaftsfeld -
Gruppenver Mitarbeiter- Vorsorge-Schecks

sicherungs- 2018: Einfihrung von

vertrage gesundheit FEElfee Mt
Gesundheitsbudget

Innovations-
flhrer
Gruppenversicherungs- Mitarbeiter-
vertrage gesundheit
Arbeitgeberfinanzierte ?LlfrVM i\tl\grct?gil?eerr- Beitrag
bKV-Gruppenvertrage gesundheit:
2018 um ca. 75% _ m ca. 125.000 Vorsorge-
esteigert Schecks an Mitarbeiter
g g . versendet
2018 erneut Marktfthrer = Giber 50.000 Belege fiir
in der bKV Mitarbeiter unserer

(Quelle: IVFP Kompetenz Rating 2018) Firmenkunden abgerechnet
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HALLESCHE Krankenversicherung
Digitale Serviceangebote flr unsere Versicherten

: : +
Facharzttermin-Service (\

® Schnelle und unkomplizierte Hilfe bei der Suche nach Arzten und Krankenhausern in In- und Ausland
® Minimierung des Aufwands fur Terminvereinbarung — ein Anruf beim Dienstleister gentigt
® Verkirzung der Wartezeit durch kurzfristige Terminvereinbarung

Zweitmeinungs-Service

m Unterstltzung bei der Auswahl eines kompetenten Spezialisten flr eine unabhangige Zweitmeinung

m Reduzierung der Unsicherheit durch Bestatigung des Therapievorschlags oder Aufzeigen von
Alternativen

m Vermeidung unndtiger Operationen und Folgekomplikationen in vielen Féllen mdglich

Videosprechstunde

m Sprechstunde Uber die reguléren Zeiten hinaus

m Beratung von zu Hause, auf Reisen ...

m Zeitersparnis: schnelle Terminvergabe, keine Wegezeit

m Perspektivisch Rezepte / Verordnungen / Uberweisungen moglich
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Ausblick 2019

Konzerngesellschaften

® Stabile Beitragseinnahmen und Ergebnisentwicklung erwartet
Digitalisierung

® Hohes Tempo bei Umsetzung der Projekte — Ausrichtung am Nutzen ftr
Vermittler und Endkunden

Produkte/Markte

m Anhaltende Niedrigzinsphase und volatile Aktienmarkte erschweren Neugeschéft bei
langlaufenden Ansparprodukten fiir die private Altersvorsorge

m Flr Investition von (groReren) Einmalbeitragen ,,Fondsdepot im Versicherungsmantel*
neu eingeflhrt

m Mit neuen Features BU-Versicherung attraktiver gestaltet
m Mit neuen Krankenzusatzversicherungen weiteres Geschaftspotential erschliel3en
m Etablierung von Sozialpartnermodell bendtigt langen Atem
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200 Jahre ALTE LEIPZIGER Versicherung

Carl Friedrich Ernst Weifle
(1781-1836)

1819
Mit Weitsicht in die Zukunft

seit 1819

200

Jahre

ALTE LEIPZIGER

2019
www.200jahre-gut-versichert.de
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Ihre Fragen...
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Rechtliche Hinweise

Gerne Uberlassen wir Ihnen diese Présentation zu Informationszwecken. Bitte beachten Sie aber, dass die darin enthaltenen Informationen allgemeiner Natur sind und eine Beratung im konkreten
Einzelfall nicht ersetzen kénnen.

Diese Unterlage haben wir nach bestem Wissen erstellt und die Inhalte sorgféltig erarbeitet. Gleichwohl kann man Fehler nie ganz ausschlieflen. Bitte haben Sie deshalb Verstandnis dafiir, dass wir
keine Garantie und Haftung fur die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit Ubernehmen. Infolgedessen haften wir nicht fur direkte, indirekte, zuféllige oder besondere Schéden, die Ihnen oder
Dritten entstehen. Der Haftungsausschluss gilt nicht fiir vorsatzlich oder grob fahrlassiges Handeln oder bei Nichtvorhandensein zugesicherter Eigenschaften.

In die Zukunft gerichtete Aussagen sind naturgemdR mit Ungewissheiten verbunden. Deshalb kénnen die tatséchlichen Ergebnisse von diesen abweichen. Eine Verpflichtung zur Aktualisierung von
Zukunftsaussagen wird nicht Gibernommen.

Unsere Marken und Logos sind international markenrechtlich geschiitzt. Es ist nicht gestattet, diese Marken und Logos ohne unsere vorherige schriftliche Zustimmung zu nutzen.

Inhalt, Darstellung und Struktur dieser Unterlage sind urheberrechtlich geschiitzt und eine Nutzung, Verwendung, Reproduktion oder Weitergabe an Dritte — ganz oder teilweise — ist nur mit unserer
ausdriicklichen vorherigen schriftlichen Zustimmung zuléssig. Alle Rechte sind vorbehalten.

© ALTE LEIPZIGER - HALLESCHE Konzern, D-61440 Oberursel / D-70178 Stuttgart
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