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Attraktive Gesundheitsservices in den 
Optionstarifen 
Die Optionstarife (STUDI.med, OPTI.free, JOKER und OK) 
bieten Zugang zur Hallesche4u-App sowie zu folgenden 
Gesundheitsservices:  

Gesundheitstelefon mit Facharzt-Service 
0711 6603-2000 

Gesundheitstelefon  

• Durch Fachärzte und Experten 24/7 
• In über 20 Sprachen, wie z. B. Englisch, 

Französisch, Italienisch, Polnisch oder Tür-
kisch. 

• Informationen rund um die Gesundheit, 
z.B. zu Vorsorge, Krankheiten und Behand-
lungsmöglichkeiten.  

• Beratung auch zu speziellen Lebensberei-
chen (z. B. Sportberatung, Reisemedizin). 

Facharzt-Service 

• Schnelle und unkomplizierte Hilfe bei der 
Suche nach niedergelassenen Ärzten in 
Deutschland z.B. Orthopäden, Hautärzte 
oder für ein MRT 

• Terminvereinbarung bei einem Facharzt. 
• Der Termin richtet sich entsprechend nach 

Dringlichkeit, Fachrichtung, Verfügbarkeit 
der Ärzte und persönlichem Zeitfenster  

• Recherche nach Fachärzten mit besonde-
ren Behandlungsangeboten oder Speziali-
sierungen 

 

Videosprechstunde mit Ärzten 
www.hallesche.de/videosprechstunde 

Videosprechstunde  

• Digitale Sprechstunde mit verschiedenen 
Fachärzten Schnelle medizinische Hilfe 
und Beratung 

• Steht täglich 24 Stunden zur Verfügung. 
• Einfach und bequem von zu Hause aus. 
• Keine zeitliche Begrenzung der Gespräche. 

 
Der Umfang und die Inhalte der Leistungen 
der Videosprechstunde richten sich nach den 
geltenden gesetzlichen Anforderungen und 
rechtlichen Rahmenbedingungen. 

 

Hallesche4u-App 
www.hallesche4u.de 

Hallesche4u-App 

• Alle Hallesche Verträge im Überblick. 
• Einfache Adress- und Bankdatenänderung. 
• Gesundheitsportal, Symptom-Checker und 

vieles mehr. 

 
Hinweis 
Gerne kann unser Gesundheitstelefon und die Videosprechstunde genutzt werden, falls ein persönli-
cher Kontakt mit einem Arzt nicht erforderlich ist. Die Kosten für die Services übernehmen wir. 

Diese Services können sich während der Vertragslaufzeit ändern, denn wir entwickeln sie kontinuierlich 
weiter.
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